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SUMAR EXECUTIV

Strategia nationald privind ocuparea fortei de muncd pentru anii 2017-2021 (in continuare SNOFM)
reprezinta principalul document de politici care ghideaza actiunile statului Tn domeniul ocuparii fortei de
munca pe termen mediu. SNOFM fTsi propune sa contribuie atat la atenuarea nivelului saraciei si a
excluziunii sociale, cat si la dezvoltarea durabila a economiei si, prin urmare, la cresterea calitatii vietii
populatiei din Republica Moldova.

Prezentul Raport include constatari relevante deduse din procesul de monitorizare a implementarii
actiunilor SNOFM la nivel local din perspectiva incluziunii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati. Tn
mod particular, a fost selectatd pentru monitorizare directia de actiune 3.6 Diversificarea serviciilor si
extinderea pachetelor personalizate de ocupare pentru grupurile vulnerabile din Planul national de
actiuni pe anul 2017 pentru implementarea Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca
pentru anii 2017-2021 (la nivel national si in cazul raionului Criuleni).

Scopul monitorizdrii consta in eficientizarea implementarii anuale a SNOFM la nivel local, din perspectiva
incluziunii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivele specifice monitorizarii actiunilor selectate din PNA 2017 s-au axat pe:

1) Analiza modului in care autoritatile publice locale au implementat masurile de diversificare a
serviciilor si extinderea pachetelor personalizate de ocupare pentru grupurile vulnerabile, in
special pentru persoane cu dizabilitati, prevazute pentru 2017 la nivelul raionului Criuleni;

2) Sistematizarea informatiilor cantitative si calitative privind interventiile diferitor institutii
responsabile de implementarea SNOFM la nivel national si la nivelul raionului Criuleni;

3) Analiza coraportului intre actiunile planificate si cele realizate Tn perioada de monitorizare;

4) Elaborarea recomandarilor privind procesul de planificare si implementare a actiunilor SNOFM la
nivel local (in raionul Criuleni) pentru anul 2019;

5) Elaborarea studiilor de caz din perspectiva beneficiarilor politicii publice respective din raionul
Criuleni.

Raportul este structurat pe urmatoarele capitole:

Introducerea descrie contextul existent, analiza necesitatilor si justificarea demersului de monitorizare,
precum si metodologia monitorizarii actiunilor propuse.

Capitolul | include descrierea implementarii actiunilor monitorizate, analizdnd comparativ date
relevante, cum sunt termenii de implementare, conform Matricei de actiuni a SNOFM, termenii de
realizare, costurile estimate, institutiile responsabile de implementare, indicatorii stabiliti in raport cu
indicatorii realizati, precum si descrierea progresului realizat. Acest capitol reflecta si descrierea gradului
de realizare a actiunilor monitorizate atat la nivel central, cat si local.

Capitolul Il include concluziile procesului de monitorizare si recomandarile pentru fiecare autoritate
responsabila de eficientizarea implementarii anuale a SNOFM la nivel local.

Anexele descriu rezultatul implementarii unor actiuni ale politicii la nivel local din perspectiva
persoanelor cu dizabilitati. Cele patru studii de caz evidentiaza provocarile cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati in procesul de incluziune Tn cdmpul muncii.



Concluziile si recomandarile acestui Raport, studiile de caz anexate, sunt destinate autoritatilor
responsabile de implementarea politicii la nivel central si local, Tn scopul impulsiondrii imbunatatirii
procesului de planificare anuala a actiunilor, de implementare a legislatiei la nivel central si local,
precum si la nivelul raportarii rezultatelor obtinute. In acest mod, beneficiile SNOFM vor fi resimtite de
persoanele din grupurile vulnerabile, inclusiv persoanele cu dizabilitati, prin sporirea calitatii vietii si
gradului de incluziune sociald si in campul muncii.



EXECUTIVE SUMMARY

The National Employment Strategy in 2017-2021 (hereinafter NES) is the main policy document guiding
the state’s mid-term actions in the field of employment. NES aims to contribute both to the alleviation
of poverty and social exclusion, as well as to sustainable development of the economy and thus to
improvement of the quality of life of the people of the Republic of Moldova.

This Report includes relevant findings deduced from the process of monitoring the implementation of
NES actions at local level from the perspective of inclusion in the labor market of people with
disabilities. In particular, the action 3.6 has been selected for monitoring Diversification of services and
extension of personalized employment packages for vulnerable groups in the National Action Plan for
2017 for implementation of the National Employment Strategy for 2017-2021 (at national level and in
case of Criuleni region).

The purpose of monitoring is to increase efficiency of the annual implementation of SEN at a local level,
from the perspective of inclusion of people with disabilities in the labor market.

The specific objectives for monitoring selected actions from the PNA 2017 were focused on:

6) Analysis of how local public authorities implemented measures to diversify services and expand
customized employment packages for vulnerable groups, especially for people with disabilities,
scheduled for 2017 at Criuleni region;

7) Systematization of quantitative and qualitative information on interventions of different
institutions responsible for NES implementation at national level and at Criuleni region level;

8) Analysis of the correlation between the planned actions and those carried out during the
monitoring period;

9) Development of recommendations on the planning and implementation of SES actions at local
level (in Criuleni region) for 2019;

10) Elaboration of case studies from the perspective of beneficiaries of the respective public policy
in Criuleni region.

The report is structured in the following chapters:

Introduction describes the existing context, analysis of needs and justification of the monitoring
approach, as well as the methodology for monitoring proposed actions.

Chapter | includes a description of implementation of monitored actions, by making a comparative
analysis of relevant data, such as implementation term, according to NES Action Matrix, implementation
term, estimated costs, institutions responsible for the implementation, indicators established in relation
to the indicators achieved, as well as description of achieved progress. This chapter also contains a
description of the degree of completion of the monitored actions at both central and local level.

Chapter Il includes conclusions on the monitoring process and recommendations for each authority
responsible for increasing efficiency of annual implementation of NES at central and local level.

The annexes describe the outcome of implementing certain policy actions at the local level from the
perspective of people with disabilities. The four case studies highlight the challenges faced by people
with disabilities in the process of inclusion in labor force.



The conclusions and recommendations in this Report, attached case studies, are intended for authorities
responsible for policy implementation at central and local level in order to boost the process of annual
action planning, implementation of legislation at central and local level as well as reporting of the
achieved results. In this way, the benefits of NES will be felt by people in vulnerable groups, including
people with disabilities, by enhancing the quality of life and the degree of social inclusion and inclusion
in the workforce.



PE3IOME

HauuoHanbHaa cmpameaus 8 obaacmu 3aHAmocmu paboueli cunel 8 nepuod 2017-20212.2. (pnanee
HC3PC) aBnseTca rnaBHbIM JOKYMEHTOM B 061aCTU MOJIUTUKK, KOTOPbIM PYKOBOACTBYETCA rocyAapcTBo
B cdhepe 3aHATOCTM pabouelt cuabl B cpegHecpodHoi nepcnektnse. HC3PC HanpaB/ieH Ha cogencrame
CHUXKEHUIO YPOBHSA 6eHOCTN M coLManbHOM U30NALMEN, @ TaKKe YCTOMYMBOMY Pa3BUTUIO SKOHOMUKU U,
CNefo0BaTeNbHO, YAYYLLEHWIO KAYecTBa *KU3HU HaceneHua Pecnybankm Mongosa.

B paHHom OtyeTe cofep)KaTcA COOTBETCTBYIOLIME BbIBOAbI, CAENaHHble HA OCHOBe npouecca
MOHUTOPUHIA peanusaumnm gencreuii HC3PC Ha mecTHOM YpPOBHE C TOUKM 3PEHMA BKIOYEHUS Atogeit C
OrpaHUYEHHbIMU BO3MOMKHOCTAMM B PbIHOK TpyAa. B yacTHocT, Ana mMoOHWUTOpUHra 6blno BblBpaHO
HanpaBneHne pgeatenbHocTn 3.6 Jusepcuchukauyus ycaye U pacwupeHue nepcoHaAU3UPOBaAHHbIX
naKemoes 3aHAmMocmu 08 ya38UMbIX 2pynn HacesneHUs B HaunmoHanbHOM niaHe gencteuii Ha 2017 rog,
no peanusaummn HaumoHanbHOM cTpaTernmn 3aHATOCTM Ha 2017-2021r.r. (Ha HaUMOHaNbHOM YPOBHE U B
KpuyneHckom palioHe).

Llenb MOHUMOPUH2G COCTOUT B MOBbIWEHUM 3PPEeKTUBHOCTU exerogHoi peanmsaumm HC3PC Ha
MECTHOM YPOBHE C TOYKMU 3PEHUS BK/OYEHUS NIlOAEN C OrPaHUYEHHbIMWU BO3MOMHOCTAMMU B PbIHOK
TpyAa.

KoHkpemHble yesnu MOHUTOPUHTA OTAe bHbIX gencTeuit ns PNA 2017 HanpasaeHbl Ha:

1) AHanu3 TOro, Kak MecTHble opraHbl YNpaB/ieHUsA peannsoBanan mepbl No AuBepcubUKaLmnmn ycayr
N pacClUMPEHUNIO UHANBUAYA/IbHbIX MAKETOB 3aHATOCTU AN YA3BMMbIX Fpynn, B 0ocCO6eHHOCTM ans
Ntogen ¢ orpaHUYeHHbIMM BO3MOMKHOCTAMM, 3annaHWPoBaHHble Ha 2017 roa B panloHe
KpunyneHs;

2) Cuctematvsaums  KOAMYECTBEHHOMW W KayecTBEHHOW MHPopMauMm O BMeLLaTenbCTBax
Pas3/INYHbIX YYPEKAEHNIN, OTBETCTBEHHbIX 33 peanunsaumto HC3PC Ha HauMOHaIbHOM YPOBHE U B
palioHe KpuyneHs;

3) AHanM3 B3aMMOCBA3M MeXKAY 3an/TaHUPOBaHHbIMU AENCTBUAMU U AENCTBUAMM, BbINOJAHEHHbBIMM
B TEYEHME Nepuoaa MOHUTOPUHTa;

4) PaspaboTKa pekomMeHAauMn no nAaHUPOBAHWUIO M peanu3auum meponpuatuii HC3PC Ha
MECTHOM ypoBHe (B paioHe KpuyneHb) Ha 2019 roa;

5) Pas3paboTka TeMaTMYECKUX UCCeAOBaHWMIN C TOUKM 3peHus beHeduMLMapOB COOTBETCTBYIOLLEM
rocyapCTBEHHOM NOANTUKM B KpUyIEHCKOM paiioHe.

OTYeT CoCTOUT M3 CAeayoLWnX rnas:

Bo BeedeHuu onucbiBaeTca Cyu.l,ECTBytOLLI,VIVI KOHTEKCT, aHanu3 I'IOTpE6HOCTEVI n obocHoBaHUe
HEO6XO,£1,VIMOCTVI MOHUTOPWUHIa, a TaKXXe MeTo40/10rma MOHUTOPUHIA NpeasiaraemMbix AEVICTBMVI.

lnaea | BKAOYaeT onucaHve peanusauuMum AeWCTBUIA NO MOHWUTOPUHTY, CPaBHUTE/bHbLIN aHanu3
peneBaHTHbIX AaHHbIX, TAKMX KaK CPOKW peannsaumu, B cooTBeTcTBUM ¢ MaTpuuen geictemnin HC3PC,
CPOKM peanusaumn, CMeTHble 3aTpaTbl, YUYPEXKAEHMA OTBETCTBEHHble 3a peanv3auuio, NokasaTenu
YCTaHOB/IEHHbIE B OTHOLIEHMM AOCTUIHYTbIX MOKa3aTesel, a TakkKe onMcaHMe AOCTUIHYTOro nporpecca.
B f.aHHOW rnaBe TaK»Ke OMMCbIBalOTCA CTENEHb Peannsaunm 4enNcTBMi NoABEPIKEHHbBIX MOHUTOPUHTY KakK
Ha LUEeHTPaNbHOM, TaK M Ha MECTHOM YPOBHE.

Inaea Il BKAto4aeT B ceba BbIBOAbI NPOLLECCA MOHUTOPUHIA M PEKOMEHOAUMN ONA KaKAOro OpraHa,
OTBETCTBEHHOro 3a MoBbleHMe 3GGEKTUBHOCTU exkerogHol peanusauumn HC3PC Ha UeHTpaabHOM M
MECTHOM YPOBHSX.



B [MpusioxceHusax OnucbIBalOTCA pe3ynbTaTbl peannsaumm mep NoJUTUKM Ha MECTHOM YPOBHE C TOYKM
3peHMa Naen € orpaHUYeHHbIMM BO3MOMKHOCTAMMU. B ueTbipex TemaTuyecKuMx UCCieaoBaHuAxX
ocseulatotca npobaembl C KOTOPbIMW CTa/IKMBAKOTCA /HOAM C OrpaHUYEHHbIMU BO3MOMKHOCTAMWU B
npoLecce MHTerpaLmm B pbiHOK Tpyaa.

BbiBOAbI U peKomeHpauun, cogepxawmeca B atom OTyeTe, NPUIONKEHHble KOHKpPETHble MpuMepbl,
npegHasHavyeHbl 419 OPraHOB BJIACTM OTBETCTBEHHbIX 33 peasin3aumio NMOJNTUKM Ha LEHTPasIbHOM U
MECTHOM YPOBHE, C Le/Ibl0 YCKOPEHUA YydlleHUA MpoLecca exerogHoro MAaHWPOBaHUA [AeNCTBUN,
BHEAPEHNA 3aKOHOAATEe/IbCTBA HA LEHTPasIbHOM M MECTHOM YPOBHAX, @ TaKKe a ypoBHE OTYETHOCTU MO
Nnosly4YeHHbIM pe3ysibTaTam. Takum obpasom, Bbiroga ot HC3PC byaeT owywaTbea AlogbMu U3 YA3BUMBbIX
rpynn, B8 TOM yucne arogbmu € orpaHn4YeHHbIMM BOSMOXHOCTAMU NyTEM NOBbILWLEHNA Ka4eCTBa XU3HU U
CTeneHu CoLMaNbHOM UHTErPaLLUK U HA PbIHKe TpyAa.



INTRODUCERE

Angajarea persoanelor cu dizabilitati reprezintd o prioritate pentru Republica Moldova
reflectatda n documentele strategice privind ocuparea , precumsi in documentele de politici Tn
domeniul incluziunii sociale?.

Strategia nationalda privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021 (in
continuare SNOFM) a fost aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1473 din 30 decembrie 2016
si reprezinta principalul document de politici care ghideaza actiunile statului in domeniul
ocuparii fortei de muncd pe termen mediu. Elaborarea SNOFM a fost determinatd de
necesitatea echilibrarii pietei muncii prin cresterea nivelului ocuparii si a calitatii acesteia, de
sporirea competitivitatii si a angajabilitatii fortei de munca, prin asigurarea unui grad mai mare
de incluziune pe piata muncii a grupurilor social-vulnerabile. SNOFM fsi propune sa contribuie
atat la atenuarea nivelului saraciei si a excluziunii sociale, cat si la dezvoltarea durabila a
economiei si, prin urmare, la cresterea calitatii vietii populatiei din Republica Moldova.

Prioritatile SNOFM se afla in concordanta cu prioritatile Strategiei nationale de dezvoltare
»Moldova 2020”, cu prevederile Acordului de Asociere intre Republica Moldova si Uniunea
Europeana, precum si cu Agenda Globala de Dezvoltare Durabila 2030 (Obiectivul de dezvoltare
durabila 8 in particular) si vin sa contribuie la atingerea angajamentelor de promovare a
Agendei privind munca decentd, asumate de catre tara noastra prin ratificarea unor standarde
si norme internationale,? care promoveazd dreptul la muncd, oportunitati mai bune de
angajare, protectie sociala si conditii decente de munca, dialog social eficient, etc.

n acest sens, prioritati pentru interventie ale SNOFM sunt:

Prioritatea 1. Crearea oportunitadtilor de angajare formala, non-discriminatorie si
productiva

Prioritatea 2. Dezvoltarea capitalului uman pentru sanse sporite de angajare
Prioritatea 3. O mai buna guvernare a pietei muncii

Prioritatea 4. Valorificarea potentialului migratiei pentru dezvoltare durabila.

SNOFM abordeaza inclusiv calitatea vietii si incluziunea sociala, cu accent pe problematica
grupurilor vulnerabile si Tsi propune sa contribuie la crearea oportunitatilor egale pentru aceste
grupuri in domeniul dezvoltarii profesionale si angajarii in campul muncii.

Potrivit capitolului I, pct. 3 al SNOFM (l. Contextul ocuparii fortei de munca in Republica
Moldova 3. Calitatea vietii si incluziunea sociald), persoanele cu dizabilitati constituie unul din
grupurile vulnerabile si se confrunta cu fenomenul discriminarii si excluziunii de pe piata
muncii, iar gospodariile cu persoane cu dizabilitati au venituri mai mici. Desi cadrul legislativ

1 Declaratia Universald a Drepturilor Omului adoptat3 de Adunarea General3 a Organizatiei Natiunilor Unite la 10
de septembrie 1948; Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati; Codul Muncii al Republicii
Moldova; Legea nr.60 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati din 30.03.2012.
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Conventia Europeana a Drepturilor Omului, Carta sociald europeana revizuita, Conventia asupra eliminarii tuturor
formelor de discriminare fata de femei, Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, conventii ale
Organizatiei Internationale pentru Migratie, inclusiv cele opt fundamentale etc.



referitor la incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile (persoane cu dizabilitati, de etnie roma,
tineri, imigranti sau migranti reintorsi etc.) a fost imbunatatit, serviciile de plasare in campul
muncii nu sunt suficiente si nici adaptate la necesitatile acestora, nefiind create mecanismele
de implementare a legislatiei. Printre aceste masuri pot fi: stimularea angajatorilor, ajustarea
locului de munca la necesitatile persoanelor cu dizabilitati, necesitatea elaborarii cadrului legal
pentru infiintarea intreprinderilor sociale, reglementarea mecanismului de cotare/rezervare a
locurilor de munca adresate persoanelor cu dizabilitati, prin care sa se prevada crearea unui
fond in care angajatorii sa achite sanctiunile in caz de neangajare a persoanelor cu dizabilitati,
etc. Astfel, acest Raport se va axa pe monitorizarea implementdrii actiunilor SNOFM la nivel
local din perspectiva incluziunii persoanelor cu dizabilitdti.

Conform pct. 2 din Hotararea Guvernului nr. 1473 din 30 decembrie 2016, MSMPS
elaboreaza anual Planul de actiuni pentru implementarea SNOFM in comun cu celelalte
autoritati competente, avand ca punct de referinta Matricea generalda de actiuni pentru
perioada 2017-2021, precum si costurile exacte si sursele de finantare aferente acestora. Planul
national de actiuni pe anul 2017 pentru implementarea SNOFM (in continuare PNA 2017) a fost
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 582 din 24 iulie 2017 si contine 69 de actiuni. Actiuni
specifice, care vizeaza exclusiv persoanele cu dizabilitati, nu se regasesc in continutul PNA 2017.

Asociatia Obsteasca "Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin” din Criuleni (in continuare
FCPS) a selectat pentru monitorizare Prioritatea 3, Directia de actiune 7, conform SNOFM si
respectiv Directia de actiune 3.6, conform PNA 2017, fiind interesata de implementarea
urmatoarelor actiuni din perspectiva incluziunii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati:

3.6.1. Acordarea serviciilor de intermediere a muncii, serviciilor de preconcediere,
informare si consiliere profesionald, organizarea targurilor locurilor de munca

3.6.2. Prestarea serviciilor de formare profesionald a somerilor si sustinerea acestora la
incadrarea in campul muncii dupa absolvire

3.6.3. Antrenarea somerilor la lucrari publice

3.6.4. Acordarea ajutorului de somaj somerilor Tnregistrati la agentiile pentru ocuparea
fortei de munca

3.6.5. Acordarea alocatiei de integrare si reintegrare profesionalda a somerilor, conform
legislatiei Tn vigoare

3.6.6 Acordarea serviciilor de stimulare a mobilitatii fortei de munca

3.6.7. Sustinerea organizarii targului locurilor de munca pentru tineret

3.6.8. Informarea clientilor agentiilor pentru ocuparea fortei de munca cu privire la
cadrul legal si serviciile oferite

3.6.9. Elaborarea unei noi proceduri de informare si consiliere profesionala in cadrul
proiectului "Suport Tn implementarea Strategiei nationale de ocupare a fortei de munca
2017-2021, cu accent pe tineret”
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Institutiile publice responsabile de implementarea actiunilor enumerate, potrivit PNA
2017 sunt: ANOFM si AOFM teritoriale.

Desi a fost analizata implementarea pe parcursul anului 2017 a Directiei de actiune 3.6
la nivel national, monitorizarea actiunilor enumerate mai sus a pus accent pe implementarea
acestora la nivel local si anume in raionul Criuleni. Monitorizarea a fost realizata in cadrul
proiectului ,Parteneriate locale si implicare nationald pentru incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati’, implementat de AOPD cu suportul financiar al Fundatiei Est-Europene in
parteneriat cu Centrul ”"Parteneriat pentru Dezvoltare”, din resursele acordate de Swiss
Cooperation in Moldova si Guvernul Suediei. Scopul proiectului consta in implicarea activa a
persoanelor cu dizabilitati n procesul de luare a deciziilor care le vizeaza si de a beneficia de un

mediu mai favorabil incluziunii sociale.

Constatarile acestui Raport privind implementarea Directiei de actiune 3.6, conform PNA 2017,
la nivel local sunt specifice pentru raionul Criuleni.

Profilul statistic al raionului Criuleni3:

Nr. total de populatie — 73,6 mii persoane

Nr. persoanelor cu varsta apta de munca- 50,0 mii

Nr. persoanelor angajate in campul muncii — 25,0 mii, 80% dintre acestea sunt angajate
in sectorul agrar

Nr. somerilor — nu exista date

Nr. persoanelor cu dizabilitati — 3,8 mii, dintre care 331 copii pana la 18 ani

Scopul monitorizarii consta in eficientizarea implementarii anuale a SNOFM la nivel local, din
perspectiva incluziunii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati. Prin intermediul concluziilor
si recomandarilor expuse, studiilor de caz anexate, FCPS isi propune sa contribuie la:

Consolidarea capacitatilor institutionale din raionul Criuleni in diversificarea serviciilor si
extinderea pachetelor personalizate de ocupare pentru persoane din grupurile
vulnerabile, inclusiv persoane cu dizabilitati;

Identificarea si valorizarea oportunitatilor de angajare crescute pentru persoane din
grupurile vulnerabile, inclusiv persoane cu dizabilitati;

Promovarea unor forme de angajare, inclusiv non-standard.

Obiectivele specifice monitorizarii actiunilor selectate din PNA 2017 sunt:

11) Analiza modului in care autoritatile publice locale au implementat masurile de
diversificare a serviciilor si extinderea pachetelor personalizate de ocupare pentru

3 Conform Strategiei de dezvoltare social-economica a raionului Criuleni pentru anii 2016-2020, aprobata prin
decizia Consiliului raional Criuleni nr. 05.05 din 10.12.2015, www.criuleni.md
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grupurile vulnerabile, Tn special pentru persoane cu dizabilitati, prevazute pentru 2017
la nivelul raionului Criuleni;
12) Sistematizarea informatiilor cantitative si calitative privind interventiile diferitor institutii
responsabile de implementarea SNOFM la nivel national si la nivelul raionului Criuleni;
13)Analiza coraportului intre actiunile planificate si cele realizate in perioada de
monitorizare;

14) Elaborarea recomandarilor privind procesul de planificare si implementare a actiunilor
SNOFM la nivel local (in raionul Criuleni) pentru anul 2019;

15) Elaborarea studiilor de caz din perspectiva beneficiarilor PP din raionul Criuleni.

Monitorizarea a fost realizata atat la birou, cat si pe teren si a inclus urmatoarele metode:

a) analiza documentara, care a presupus analiza documentelor oficiale de politici in
domeniul angajarii si incluziunii Tn cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati; analiza
datelor statistice, rapoartelor analitice prezentate de ANOFM, MSMPS, elaborarea
demersurilor de solicitare a informatiilor si analiza raspunsurilor oficiale primite la
acestea, analiza continuturilor mass-media, etc;

b) metoda interviului in vederea identificarii practicilor de angajare in campul muncii a
persoanelor cu dizabilitati, au fost realizate 5 interviuri cu beneficiarii PP, cu specialistii
in angajare asistata, care le ofera suport, discutii cu implementatorii PP (reprezentanti
APL, AOFM Criuleni);

c) studiul de caz, care reflecta profilul beneficiarului PP, actiunile intreprinse, relatia cu
una dintre actiunile prevazute de strategie, recomandari specifice pentru
implementatorii PP, reiesind din situatia constatata.

n acest sens, sursele de informare relevante au fost:

Paginile web ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale;

Rapoartele de activitate ale administratiei publice centrale si locale;

- Raport pe marginea planului national de actiuni pe anul 2017 pentru implementarea
Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-2021
https://msmps.gov.md/ro/content/raport-pe-marginea-planului-national-de-actiuni-

pe-anul-2017-pentru-implementarea-strategiei
- Raport ANOFM pentru 2017,
http://anofm.md/files/elfinder/ANOFM%20final%20%281%29.pdf
- Raport de activitate AOFM Criuleni pentru anul 2017;

- Raport statistic privind masurile de ocupare si protectie sociala a persoanelor aflate
in cdutarea unui loc de munca, realizate de catre agentiile pentru ocuparea fortei de
munca ale Republicii Moldova in ianuarie — iunie 2018,
http://www.anofm.md/network/agency/15

Raspunsuri oficiale la demersurile inaintate catre AOFM (din partea FCPS si AOPD);
Produse mass-media, care abordeaza tematica data;
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- Radio Europa Libera, materialul video "Handicapul pietii muncii”,
https://www.europalibera.org/a/29239475.html
- Desfasurarea Targurilor locurilor de munca pentru Tineret, de catre Agentiile

teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, in contextul celei de-a Vll-a editie a
Forului meseriilor/profesiilor, http://www.anofm.md/news/2017/05/26

Date statisice publicate de Biroul National de Statistica;

Pagina web FCPS:

- http://fcps.md/?p=1883, articolul ”Parteneriate pentru impulsionarea angajarii”,
aprilie 2017;

- http://fcps.md/?p=2099, articolul “Abordarea integrata a problemelor tinerilor cu
dizabilitati”, noiembrie 2017

Beneficiarii PP — tineri cu dizabilitati, din cadrul grupului de auto-reprezentare la FCPS;
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Capitolul 1. DESCRIEREA IMPLEMENTARII ACTIUNILOR

Nr. Actiunea
crt. monitorizata

1 3.6.1 Acordarea
serviciilor de
intermediere a
muncii, serviciilor
de preconcediere,
informare si
consiliere
profesional3®,
organizarea
targurilor
locurilor de
munca

Termen de
implementare,
conform Matricei

2017-2021

Termen de
realizare

Pe
parcursul
anului
2017

Costuri Institutia Indicatori stabiliti
estimate responsabila
(mii lei)
La nivel ANOFM, ® 35% someri
central: AOFM plasati in
Buget de teritoriale campul muncii
stat din totalul
394,5 inregistrati;

o Nr. de
beneficiari de
servicii de
preconcediere,
informare si

consiliere;

Indicatori
realizati

La nivel national

® 39,5%, someri
plasati in
campul
muncii din
totalul celor
inregistrati,
fiind cu 4,5
p.p mai mult
decat
indicatorul
planificat.

e 88, 6 miide
beneficiari de
activitati de
informare si
consiliere
profesionala,
din care,
44,8% sunt

Descrierea progresului realizat

Conform Raportului pe marginea PNA
2017 pentru
pentru anii

implementarea SNOFM
2017-2021° se
urmatoarele rezultate:

constata

© 29,5 mii persoane au beneficiat de
servicii de intermediere a muncii, din
care cu statut de somer 26,2 mii
persoane;

® 16,6 mii persoane din randul somerilor
au fost plasate Tn campul muncii, cu o
pondere de plasare de cca. 39,5%, din
somerii Tnregistrati;

in activitdtile de informare si consiliere
profesionala au fost antrenate 88604
persoane dflate in cdutarea unui loc de
muncd (44,8% femei), cu cca. 12 mii mai
putine persoane comparativ cu anul 2016.
Conform categoriilor de beneficiari, 29,2%
sunt persoane cu varsta cuprinsa intre
16-29 ani, iar 1,5% persoane cu

* Informarea si consilierea profesionala reprezinta o masura activa cheie, care contribuie la sporirea sanselor de a gasi un loc de munca corespunzator aspiratiilor si

pregatirii profesionale.

5 https://msmps.gov.md/ro/content/raport-pe-marginea-planului-national-de-actiuni-pe-anul-2017-pentru-implementarea-strategiei
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Nr. de targuri
organizate;

Nr. de
participanti la
targuri.

femei, 29,2%
sunt persoane
cu varsta
cuprinsa intre
16-29 ani, iar
1,5%
persoane cu
dizabilitati.

66 targuri
organizate

12396 de
participanti la
targuri

dizabilitati.

De servicii de informare si consiliere
profesionala au beneficiat 63023
persoane cu statut de somer (71,1% din
totalul beneficiarilor), cu cca. 8 mii
persoane mai putine comparativ cu
anul 2016 (70659 someri).Din totalul
beneficiarilor cu statut de somer 29420
sunt femei (46,7%) si 16363 tineri
someri cu varsta 16-29 ani (26,0%).

in activititi de orientare profesionald
au fost antrenate 3314 persoane aflate
in cautarea unui loc de munca (44,1%
femei), cu 305 persoane mai multe
comparativ cu anul 2016. Au fost
organizate 168 seminare cu caracter de
orientare profesionald, cu 9 seminare
mai mult ca in anul precedent.

5,4 mii persoane au beneficiat de
servicii de mediere electronica prin
intermediul posturilor de auto ocupare,
iar 3,1 mii persoane au utilizat cabinele
telefonice pentru contactarea
angajatorilor.

66 targuri au fost organizate, la care au
participat 727 de agenti economici, cu
12746 locuri vacante. Au participat
12396 de persoane, iar in rezultat au
fost angajate 1880 de persoane.

Au fost organizate 4 targuri on-line, la
care au participat 473 de agenti
economici, cu 8820 de locuri de munca.
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Informatia
lipseste

AOFM Criuleni

% someri
plasati in
campul muncii
din totalul
inregistrati; (cu
dezagregarea
datelor pe
criteriul
dizabilitate)

La nivel local,

r. Criuleni
396 someri
plasati in
campul
muncii din
totalul de 664
inregistrati,
inclusiv 10
someri cu
dizabilitati
(din care 5
femei) plasati

Criuleni nr.
demersul FCPS nr.37 din 17.04.2018:

n perioada desfisurarii targurilor 6715
de vizitatori au accesat platforma

targului on-line www.e-angajare.md

Analiza datelor inregistrate in Raportul
anual de activitate a ANOFM pentru
2017:

Se mentioneaza procentul crescut al
somerilor plasati in cdmpul muncii din
totalul inregistrati, acesta fiind de 40%,
cu 5 p.p. mai mult decat indicatorul
planificat.

in cadrul serviciilor de informare si
consiliere profesionala in cadrul celor
3 centre de ghidare Tn cariera (Chisindu,
Soroca si Cahul), au fost testate 138
persoane prin intermediul Platformei
CPP, iar 12 persoane cu dizabilitati,
dintre care 4 femei, prin intermediul
Platformei CASPER.

Potrivit datelor Raportului AOFM Criuleni
pentru anul 2017 si Raspunsului AOFM

26 din 16.05.2018 Ia
fn anul 2017 au fost finregistrati cu
statut de somer 664 persoane, dintre
care 21 persoane cu dizabilitati, din ele
cu grad sever de dizabilitate - 2
persoane, 1 femei; grad accentuat de
dizabilitate - 7 persoane, din ele 2 femei
si grad mediu de dizabilitate - 12
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Comentariu:

Nr. de
beneficiari de
servicii de
preconcediere,
informare si
consiliere; (cu
dezagregarea
datelor pe
criteriul
dizabilitate)

Nr. de targuri
organizate;
Nr. de
participanti la
targuri, (cu
dezagregarea
datelor pe
criteriul
dizabilitate).

n campul
muncii din 21
someri cu
dizabilitati
inregistrati
(din care 13
femei).

1506
beneficiari de
servicii de
informare  si
consiliere
profesionala,
dintre care 21
persoane cu

dizabilitati
(din  carel3
femei);

1targ
organizat;

176

participanti la
targ.

persoane, din ele 10 femei.

Din numarul total de someri Tnregistrati
396 persoane au fost angajate 1in
campul muncii, din ele 10 persoane cu
dizabilitati (5 femei);

De servicii de preconcediere au
beneficiat 21 persoane, din ele nici o
persoana cu dizabilitati;De servicii de
informare si consiliere profesionala au
beneficiat 1506 persoane, din care 21
persoane cu dizabilitati, din ele 13
femei.

1 Targ al locurilor de munca si orientare
profesionald organizat la 19.05.2018, la
care au participat 29 angajatori, 106
locuri vacante propuse, 176
participanti, in rezultat au fost angajati
8 someri. Datele despre numarul
persoanelor cu dizabilitati care au

participat la targ lipsesc.

Indicatorii de progres stabiliti in PNA 2017 pentru actiunea respectiva, nu presupun dezagregarea datelor pe anumite criterii. Cu toate acestea, MSMPS si ANOFM

au prezentat date dezagregate pe criteriul de dizabilitate pentru indicatoru

Ill

numarul persoanelor care au beneficiat de servicii de informare si consiliere profesionala”,
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AOFM Criuleni a prezentat date dezagregate pe criteriul de dizabilitate, pentru patru indicatori : “numarul somerilor inregistrati

beneficiarilor de servicii de preconcediere” si “numarul beneficiarilor de servicii de informare si consiliere profesionald” .

)

n n

numarul somerilor angajati”, “numarul

Remarcdm ca actiunea a fost realizatd atat la nivel national, cat si la nivel local, in cazul raionului Criuleni. Desi 10 din 21 someri cu dizabilitati au fost angajati in

raionul Criuleni, din experienta FCPS, constatam diferite dificultati cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati in accesarea serviciilor de ocupare a fortei de muncs,

printre care: detinerea certificatului de incadrare Tn grad de dizabilitate de tip vechi si dificultati in perfectarea certificatului de tip nou, ceea ce creeaza ulterior dificultati

de stabilire a statutului de somer, dezinteresul angajatorilor fata de persoanele cu dizabilitati si respectiv posibilitati reduse de angajare a acestora etc.

3.6.2 Prestarea
2 serviciilor de
formare
profesionali ®a
somerilor si
sustinerea
acestora la
incadrareain
campul muncii
dupa absolvire

2017

Pe
parcursul
anului
2017

La nivel ANOFM,
national: AOFM Nr. de someri
Buget de teritoriale instruiti;
stat
14827,1

Nr. de cursuri
de formare
contractate;

80% din
numarul

La nivel
national
2628 someri

(89,4% din
indicatorul
planificat
pentru anul
2017) au
absolvit
cursurile de
formare
profesionala

17 institutii
contractate
cu o oferta de
45 profesii

85% din
numarul

Conform Raportului pe marginea PNA
2017 pentru implementarea SNOFM
pentru anii 2017-2021, pe parcursul
anului 2017, au absolvit cursurile de
formare profesionala 2628 someri
(89,4% Din total absolventi au fost
plasati in campul muncii 2233
persoane (85%) sau cu 5% mai mult
comparativ cu indicatorul planificat.

Pentru anul 2017, 1in rezultatul
desfasurarii procedurilor de achizitii
publice la nivel centralizat au fost
institutii de

invatamant, care au propus ca oferta

contractate 17

pentru instruire cca 45 profesii/
meserii/ programe de formare
profesionala pe diverse specialitati.

Informatia prezentata in Raportul anual
de activitate al ANOFM pentru 2017,

6 Programele de formare profesionala asigura, conform legislatiei in vigoare calificarea, recalificarea si perfectionarea somerilor si se desfasoara tinand cont, pe de o parte
de cererea pietii muncii si, pe de alta parte de solicitarile persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca
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Buget
AOFM
Criuleni,
18,5 mii lei
+Sursele
proiectului-
pilot, achitat
de ANOFM

AOFM Criuleni

somerilor
instruiti pe
grupe de varsta
si gen angajate

Nr. de someri

instruiti (cu
dezagregarea
datelor pe
criteriul

dizabilitate);

% somerilor

instruiti plasati
ulterior in
campul muncii

somerilor
instruiti
(2233
persoane) au
fost plasatiin
campul
muncii

La nivel local,
r. Criuleni

75 someri au
absolvit
cursuri de
formare
profesionala
(cu 5
persoane mai
decit
indicatorul

mult

planificat), din
ele 6
persoane cu
dizabilitati (3
femei);

60 someri,
care au
absolvit
cursurile  de

concretizeazd categoriile  persoanelor
vulnerabile din numarul total de persoane

instruite.

Astfel, din cele 2,6 mii de persoane,
care au absolvit cursuri de formare
profesionald, 161 sunt persoane din
grupurile vulnerabile (15 romi, 16
persoane eliberate din detentie, 54
persoane revenite de peste hotare si
76 persoane cu dizabilitati).

Potrivit datelor Raportului AOFM Criuleni
pentru anul 2017 si Raspunsului AOFM
Criuleni nr. 26 din 16.05.2018 |la
demersul FCPS:
n anul 2017 au beneficiat de servicii
de formare profesionala 75 persoane
inregsitrate cu statut de somer, din ele
6 persoane cu dizabilitati (3 femei);

Din numarul total al somerilor, care au

absolvit cursurile de formare

profesionala au fost plasate in campul
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(cu formare muncii 60 de persoane, din ele 2

dezagregarea profesionala, persoane cu dizabilitati (1 femei).
datelor pe au fost

criteriul angajati n

dizabilitate); campul

muncii  (80%
din  somerii
instruiti),
dintre care 2
persoane cu
dizabilitati (1
femei).
Comentariu:

Actiunea a fost realizata atat la nivel national, cat si la nivel local, in cazul raionului Criuleni. Desi indicatorul stabilit in PNA 2017 (% din somerii instruiti, care au fost
angajati) presupune dezagregarea datelor pe criteriile de gen si varstd, atdt MSMPS, cat si ATOFM Criuleni nu prezinta date dezagregate pe aceste criterii. ANOFM prezinta
date dezagregate pe apartenenta somerilor la un anumit grup vulnerabil, Tn cazul persoanelor instruite. AOFM Criuleni, la solicitarea FCPS a prezentat datele dezagregate
pe criteriul de dizabilitate si inclusiv de gen.

3.6.3 Antrenarea La nivel Analiza Raportului pe marginea PNA

3 somerilor la 2017 Pe Buget de ANOFM, national 2017 pentru implementarea SNOFM

lucréri publice’ parcursul stat AOFM Nr. de someri Cca 2023 mii pentru anii 2017-2021 atesta
anului 5884,9 teritoriale antrenati la someri au fost urmatoarele rezultate:

2017 lucrari publice antrenati la in anul 2017 circa 2023 mii someri au
pe grupe de lucrari fost antrenati la lucrari publice, dintre
varsta si gen publice, care 547 femei. 1727 someri au fost

dintre care antrenati din localitatile rurale. Aceasta
547 femei masura a fost asigurat un venit
1727 someri temporar somerilor, in special din
au fost mediul rural.

antrenati din

" Lucrsrile publice reprezinta una din masurile active pe piata fortei de munca, care contribuie la extinderea gradului de ocupare a populatiei si este orientata spre
ameliorarea temporara a situatiei somerilor din grupurile vulnerabile, in special a persoanelor din mediul rural.
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localitatile
rurale

La nivel local,

r. Criuleni
AOFM Criuleni e Nr. de someri e 35 someri
antrenati la antrenatiin
lucrari publice lucrari
pe grupe de publice,

varsta si gen
Comentariu:

Conform datelor Raportului de activitate

pentru 2017 al ANOFM:

e Pe parcursul anului agentiile teritoriale
au incheiat contracte cu privire la
organizarea si desfasurarea lucrdrilor
publice cu 408 autoritati ale
administratiei publice locale, la care au
fost antrenati cca 2 mii someri, din care
27% au constituit femeile si 2% -
persoanele cu dizabilitati.

Potrivit datelor Raportului AOFM Criuleni
pentru anul 2017 si Raspunsului AOFM
Criuleni nr. 26 din 16.05.2018 la
demersul FCPS din 17.04.2018:

e Au fost antrenati in lucrari publice 35
someri, dintre care nici o persoana cu
dizabilitati, pentru care au fost
incheiate 20 contracte.

Conform datelor prezentate la nivel central, majoritatea somerilor antrenati in LP (85%) au fost din mediul rural. Conform datelor prezentate de ANOFM in raportul

de activitate pentru anul 2017 , lucrarile efectuate de someri tin de reparatia obiectelor de menire social-culturald, salubrizare, ecologizare si amenajarea teritoriilor.

Conform clasificatorului pe raioane, prezentat in aceeasi sursa, unde cele mai multe locuri pentru lucrari publice a inregistrat raionul Soldanesti cu 110, iar cele mai putine —

mun. Balti — cu 11 locuri, raionul Criuleni a inregistrat 35 locuri.

Datele prezentate de MSMPS nu sunt dezagregate pe grupe de varsta (asa cum prevede indicatorul stabilit pentru actiunea respectiva in PNA 2017), ci doar pe

criteriile de gen si mediul de resedinta. ANOFM prezinta in schimb date dezagregate pe criteriile de gen si dizabilitate.

La nivel local persoanele cu dizabilitati nu au fost implicate in LP pe parcursul anului 2017, care le-ar fi permis si pentru o perioada determinata sa isi revendice

dreptul la munca, sa-si creasca veniturile si sa-si imbunatateasca calitatea vietii.

Pentru aceasta actiune nu exista o tinta stabilita, de aceea este dificila estimarea gradului de realizare a actiunii si impactul asupra grupului tinta, cu toate ca exista

indicatori de rezultat.
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3.6.4 Acordarea
ajutorului de
somaj somerilor
inregistrati la
agentiile pentru
ocuparea fortei
de munca

2017 Pe
parcursul
anului
2017

Buget
asigurarilor
sociale de
stat
49563,2

400,4

ANOFM,
AOFM
teritoriale

AOFM Criuleni

Nr. de
beneficiari de

ajutor de somaj

Nr. de
beneficiari de

ajutor de somaj

(cu
dezagregarea
datelor pe
criteriul

La nivel
national
4456 de
someri au
beneficiat
de ajutor de
somaj

La nivel local,

r. Criuleni

72 beneficiari
de ajutor de
somaj, din
care 2 femei
cu dizabilitati

Conform Raportului pe marginea PNA
2017 pentru implementarea SNOFM
pentru anii 2017-2021:
Pe parcursul anului 2017 - 4456 de
someri au beneficiat de ajutor de
somaj. Marimea medie a ajutorului de
somaj pentru anul 2017 a fost de
1375,85 lei.

Conform datelor Raportului de activitate
al ANOFM pentru anul 2017 se
mentioneaza ca au beneficiat de ajutor de
somaj:
4,5 mii persoane sau 10,6% din totalul
de someri inregistrati pe parcursul
anului, constituind o descrestere cu
23,4 % fata de anul 2016.

Potrivit datelor Raportului AOFM Criuleni
pentru anul 2017 si Raspunsului AOFM
Criuleni nr. 26 din 16.05.2018 |la
demersul FCPS din 17.04.2018:
fn anul 2017 au fost finregistrati cu
statut de somer 664 persoane, dintre
care 21 persoane cu dizabilitati (13
femei);
72 someri au beneficiat de ajutor de
somaj, dintre care 3 persoane cu
dizabilitati, cu un trecator din anul 2016,
avand varsta cuprinsa intre 46-57 ani,
din ei 2 femei, cu grad mediu de
dizabilitate. Tn rezultat, au fost incadrati
in cdmpul muncii 34 beneficiari de
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Comentariu:

dizabilitate).

ajutor de soma;.

La nivel local, AOFM Criuleni a prezentat date dezagregate pe criteriile de dizabilitate si gen, cu toate ca indicatorul de progres din PNA 2017 pentru actiunea

respectiva nu prevede dezagregarea datelor pe anumite criterii.

Pentru aceastd actiune nu exista o tinta stabilitd, de aceea este dificild estimarea gradului de realizare a actiunii si impactul asupra grupului tinta, cu toate ca exista

indicatori de rezultat.

3.6.5 Acordarea

alocatiei de 2017 Pe Buget de
parcursul stat
8169,7

integrare si
reintegrare anului
profesionala a 2017
somerilor,

conform

legislatiei in

vigoare

127,1

Comentariu:

ANOFM,
AOFM
teritoriale

AOFM Criuleni

Nr. de someri
beneficiari de
alocatie de
integrare si
reintegrare
profesionala

Nr. de someri
beneficiari de
alocatie de
integrare si
reintegrare
profesionala

La nivel
national
2308 de
someri au
beneficiat
de alocatie
de integrare
si
reintegrare
profesionala

La nivel local,
r. Criuleni

54 someri
au
beneficiat
de alocatie
de integrare
si
reintegrare
profesionala

Conform Raportului pe marginea PNA

2017 pentru implementarea SNOFM

pentru anii 2017-2021:
Pe parcursul anului 2017 - 2308 de
someri au beneficiat de alocatie de
integrare si reintegrare profesionald,
fapt care a facilitat reintegrarea in
campul muncii a beneficiarilor, care
sunt de regula persoane vulnerabile.

Potrivit datelor Raportului AOFM Criuleni
pentru anul 2017:
Pe parcursul anului 2017 din numarul
total de 664 someri inregistrati, au
beneficiat de alocatie de integrare si
reintegrare profesionala 54 someri.

Pentru aceasta actiune nu exista o tinta stabilitd, de aceea este dificila estimarea gradului de realizare a actiunii si impactul asupra grupului tinta, cu toate ca exista

indicatori de rezultat.
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3.6.6 Acordarea
serviciilor de
stimulare a
mobilitatii fortei
de munca

Comentariu:

2017 Pe
parcursul
anului
2017

Buget de
stat
810,2

Lipsesc date

ANOFM,
AOFM
teritoriale

AOFM Criuleni

100 de someri
angajati prin
serviciile de
stimulare a
mobilitatii fortei
de munca pe
grupe de varsta
si gen

Nr. de someri
angajati prin
serviciile de
stimulare a
mobilitatii fortei
de munca pe
grupe de varsta
si gen

La nivel
national

61 someri au
fost antrenati
Tn masuri de
stimulare a
mobilitatii
fortei de
munca

La nivel local,
r. Criuleni
3 someri
antrenatiin
masuri de
stimulare a
mobilitatii
fortei de
munca

Conform Raportului pe marginea PNA
2017 pentru implementarea SNOFM
pentru anii 2017-2021:
Pe parcursul anului 2017 circa 61
someri au fost antrenati in masuri de
stimulare a mobilitatii fortei de munca,
din care 40 someri au beneficiat de
indemnizatie unica de incadrare si 21
someri — indemnizatie unica de
instalare.

Potrivit datelor Raportului AOFM Criuleni
pentru anul 2017:

Pe parcursul anului 2017 au fost
incheiate 3 contracte privind stimularea
fortei de

angajate 3 persoane cu statut de somer.

mobilitatii munca, fiind

n conditiile in care indicatorul de progres stabilit Tn PNA 2017 pentru aceastd actiune a avut ca tintd 100 de someri angajati prin serviciile de stimulare a mobilitatii

fortei de munca pe grupe de varsta si gen, la nivel national aceasta actiune se considera nerealizata, deoarece nu a fost atinsa tinta. La nivel local, in raionul Criuleni,

aceasta actiune poate fi considerata realizata, deoarece somerii antrenati in masuri de stimulare a mobilitatii fortei de munca din raionul Criuleni reprezinta circa 5% din

indicatorul realizat la nivel national, tindnd cont ca sunt 35 UTA (32 raioane si 3 municipii), care ar fi trebuit sa contribuie la realizarea indicatorului respectiv. Constatam ca

atat la nivel national, cat si la nivel local, cazul raionului Criuleni, datele prezentate nu sunt dezagregate pe grupe de varsta si gen, asa cum prevede indicatorul de progres.

3.6.7 Sustinerea
organizarii
targului locurilor
de munca pentru
tineret

2017 Pe
parcursul
anului
2017

Buget de
stat (mii lei)
50,0

ANOFM
MECC

Nr. de tineri
participanti la
targ

La nivel
national

Nu exista date

dezagregate

pe criteriul de

Conform Raportului pe marginea PNA
2017 pentru implementarea SNOFM
pentru anii 2017-2021:

Targul locurilor de munca pentru
Tineret, desfasurat in cadrul Forului
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Nr. de
angajatori
participanti la
targ

Nr. de locuri de
munca oferite

Nr. de tineri
participanti la
targ

Nr. de
angajatori
participanti la
targ

Nr. de locuri de
munca oferite

varsta

1200
participanti la
targ (toate
varstele)

48 companii-
angajatori
participanti la
targ

1700 locuri de
munca oferite

La nivel local,
r. Criuleni

176
participanti la
targ

29 angajatori
participanti la
targ

106 locuri de
munca oferite

meseriilor/profesiilor (24 mai 2017), la
care au participat 48 de companii cu
peste 1700 de locuri de munca. Desi
evenimentul a fost dedicat indeosebi
tinerilor, au participat circa 1200
persoane de toate varstele.

Targul on-line al locurilor de munca cu
genericul ,Locuri de munca pentru
Tineret” (24 — 31 mai 2017) - 172 de
companii din 28 zone ale tarii din
diverse domenii care au promovat
circa 3400
perioada 24-31 mai 2017 platforma

locuri de munca. in

www.e-angajare.md a fost accesata
de 2183 ori de catre 1673 utilizatori
unici.

Potrivit Raportului AOFM Criuleni pentru
anul 2017:

Un targ al locurilor de munca si
orientare profesionald a fost organizat
la 19.05.2018, la care au participat 29
angajatori, 106 locuri vacante au fost
propuse. Au fost fnregistratil76
participanti la targ, in rezultat au fost

angajati 8 someri.
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Comentariu:

Atat la nivel national, cat si la nivel local, in raionul Criuleni, nu exista date dezagregate pe criteriul de varsta, care sa reflecte impactul actiunii asupra grupului tinta:

tinerii. Tn acelasi timp nu fost stabilitd o tintd pentru actiunea respectivi, de aceea este dificil de apreciat gradul de realizare a actiunii, cu toate c& exist3 indicatori de

rezultat.

3.6.8 Informarea

clientilor

agentiilor pentru
ocuparea fortei
de munca cu
privire la cadrul
legal si serviciile

oferite

Nr. de campanii
desfasurate

Nr. de aparitii
media
(interviuri,
articole, etc.);
Nr. de accesari
ale canalelor de
informare on-
line

La nivel

national
Lipsesc datele
pe indicatorii
respectivi
Indicatorii de
progres pe
care se
raporteaza
sunt:
5285
consultatii
individuale de
informare
privind
conditiile de
ocupare a
locurilor
vacante;
5019 apeluri
receptionate
de Centrul de
Apel

8 centrul de Apel furnizeaza solicitantilor prin intermediul liniei fierbinti un pachet standard de informatii despre piata muncii.

Analiza Raportului de implementare a
PNA 2017:

in cadrul Centrului de Informare au fost
efectuate 5285 consultatii individuale
de informare privind conditiile de
ocupare a locurilor vacante, informatii
privind formarea profesionald, migratia
legala in scop de muncad, iar in cadrul
Centrului de Apel® au fost receptionate
5019 apeluri. Cele mai frecvente
intrebari au fost referitoare la locurile
de munca libere Tn tara, pe profesii,
procedura de inregistrare la ATOFM,
masurile de protectie sociald in caz de
somaj, accesarea portalului

www.angajat.md; plasarea CV-ului si
locurile de munca in tarile UE.
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Nr. de campanii
desfasurate

Nr. de aparitii
media
(interviuri,
articole, etc.);
Nr. de accesari
ale canalelor de
informare on-
line

Comentariu:

La nivel local,
r. Criuleni

4 intruniri de
lucru

4 articole in
ziarul local
"Est-Curier”

123
consultatii
individuale de
informare
telefonica

Potrivit Raportului AOFM Criuleni pentru
anul 2017:

Au fost realizate 4 intruniri de lucru la
Consiliul raional despre serviciile AOFM
Criuleni si activitati de baza in ocuparea
fortei de munca, la care au participat
primari, agenti economici. Separat au
fost informati  asistentii  sociali
comunitari si lucratorii sociali in cadrul
sedintelor de lucru, pentru ca ulterior
acestia sa disemineze informatia local.

Pentru a mari spectrul informational,
AOFM Criuleni a publicat 4 articole in
ziarul local.

Pentru consultatii telefonice au apelat
123 someri, iar 119 someri au utilizat
postul de auto-ocupare.

Raportarea MSMPS referitoare la implementarea actiunii respective nu se realizeaza tinand cont de indicatorii stabiliti in PNA 2017. Mai mult ca atat, nu au fost

stabilite tinte care sa ne permita evaluarea gradului de realizare a actiunii si a impactului acesteia asupra clientilor.

Datele prezentate demonstreaza ca la nivel local, in raionul Criuleni, procesul de informare a clientilor agentiilor pentru ocuparea fortei de munca cu privire la cadrul

legal si serviciile oferite a fost realizat. Aceste activitati au avut ca grup tinta reprezentantii autoritatilor publice locale, agentii economici, asistentii sociali comunitari. Daca

sub aspect cantitativ informatia prezentata demonstreaza faptul ca actiunea este realizata, sub aspect calitativ necesita imbunatatire, deoarece procedura de informare are

loc unilateral. Nu se cunoaste despre implicarea directa a cetatenilor aflati in cautarea unui loc de munca n cadrul sesiunilor de informare, care au loc atat la Consiliul

raional, cat si direct in primarii, precum si despre impactul informarii.

Mentionam ca pe parcursul anului 2017, nu au parvenit invitatii de participare la sesiuni de informare pentru reprezentantii societatii civile (FCPS), care activeaza in

acest domeniu si sustin incluziunea in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati.
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3.6.9 Elaborarea
unei noi
proceduri de
informare si
consiliere
profesionala in
cadrul proiectului
”Suport in
implementarea
Strategiei
nationale de
ocupare a fortei
de munca 2017-
2021, cu accent
pe tineret”
Comentariu:

2017 Pe Buget de
parcursul stat
anului
2017 Tn limitele
mijloacelor
financiare
disponibile

ANOFM

Procedura de
informare si
consiliere
aprobata si
implementata

La nivel

national
Ghidul privind
organizarea
activitatilor
de ghidare in
carierdin
cadrul AOFM
elaborat si
aprobat prin
Ordinul
ANOFM nr. 91
din
16.08.2017

Analiza Raportului de implementare a
PNA 2017:

S-a elaborat si aprobat prin Ordinul
ANOFM nr. 91 din 16.08.2017 Ghidul
privind organizarea activitatilor de
ghidare in carierd in cadrul AOFM.
Acest document va constitui temei
pentru prestarea serviciilor de ghidare
n carierd n cadrul Centrelor de ghidare
n carierd a AOFM.

De implementarea directd a acesteia este responsabild ANOFM. in virtutea faptului cd Ghidul privind organizarea activitatilor de ghidare in carierd in cadrul AOFM a

fost elaborat si aprobat, iar specialistii AOFM Criuleni au participat la instruiri in cadrul proiectului mentionat, in perioada de monitorizare nu au fost referite persoane cu

dizabilitati din raionul Criuleni, inregistrate cu statut de somer pentru a fi evaluate prin intermediul Platformei CASPER (la Centrul de ghidare in carierd Chisindu) pentru a

facilita identificarea unui loc de munca compatibil cu abilitatile detinute de acestea.
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DESCRIEREA GRADULUI DE REALIZARE A ACTIUNILOR MONITORIZATE

in procesul derulat de FCPS, au fost monitorizate 9 actiuni, care includ 18 indicatori de
progres la nivel national si 16 indicatori de progres la nivel local. Tn vederea aprecierii nivelului

de realizare a fiecarei actiuni monitorizate, s-a acordat urmatoarele calificative, ce determina

gradul de implementare a actiunilor si atingere a indicatorilor propusi.

Nr.
total
de
actiuni
din
PNA
2017

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.5
3.6.6
3.6.7
3.6.8
3.6.9
total

Realizat (in cazul in care actiunea a fost realizata in totalitate si au fost atinse rezultatele

scontate, inclusiv pentru actiunile cu caracter continuu, daca in perioada de referinta au

fost atinse tintele)

Nerealizat (in cazul in care actiunea nu a fost realizata, nu au fost intreprinse masuri,

inclusiv Tn cazul in care au fost intreprinse anumite masuri, dar acestea nu au condus la

rezultatul scontat si nu au fost atinse tintele )

Tn curs de realizare in termen (in cazul in care actiunea a fost initiatd, dar termenul de

realizare a indicatorului este mai mare decat perioada monitorizarii)

Tn curs de realizare cu termen depasit (in cazul in care actiunea a fost initiatd, dar

termenul de realizare a actiunii a fost depasit)

Nr.total de
indicatori
monitori-
zati (nivel
national)

P W W R PR PR WD

=
[ole}

Nr.total
de
indicatori
monitori-
zati (nivel
local)

O W W Kk KB KB KB N D

=
(e)]

n curs de R
realizare in In curs de
. realizare cu
Realizat termen
termen
depasit
nivel nivel nivel nivel nivel  nivel
natio- local natio- local natio- local
nal nal nal
3 2 - - - -
- 1 - - - _
8 7 0 0 0 0

Nerealizat

nivel
natio-
nal

Lipseste
tinta,

dificil de
apreciat

29



Gradul de realizare a actiunilor monitorizate
la nivel central

M Realizat

Gradul de realizare a actiunilor monitorizate
la nivel local

B Realizat

H Nerealizat u Nerealizat

w Lipseste tinta, dificil de

W Lipseste tinta, dificil de z
apreciat

apreciat

in rezultatul estimarii gradului de realizare a actiunilor monitorizate la nivel national,
constatam ca 44 % din actiunile monitorizate din cadrul directiei de actiune 3.6 se considera
realizate, iar 6% - nerealizate, iar In cazul a 50 % din actiuni a fost dificil de estimat gradul de
realizare in lipsa tintelor, cu toate ca au fost obtinute rezultate.

La nivel local (in cazul raionului Criuleni) constatam ca 44 % din actiunile monitorizate din
cadrul directiei de actiune 3.6 se considera realizate, iar in cazul a 56 % din actiuni a fost dificil
de estimat gradul de realizare in lipsa tintelor, desi sunt raportate rezultatele.

Subliniem ca in cazul a 5 actiuni din cele 9 monitorizate, a fost dificil de estimat gradul de
realizare a actiunii in lipsa unor valori ale indicatorilor planificati, care ar fi reflectat, cat si-a
propus sa realizeze si respectiv cat a realizat autoritatea responsabila pe parcursul anului 2017.
Cu toate ca exista indicatori de rezultat pentru actiunile respective, nu este clara masura in care
actiunea a avut impactul scontat asupra unui anumit grup de persoane si in ce masura a
contribuit la realizarea tintelor majore ale SNOFM.
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CAPITOLUL 2. CONCLUZII S| RECOMANDARI

in rezultatul monitorizarii Directiei de actiune 3.6, conform PNA 2017 privind Diversificarea

serviciilor si extinderea pachetelor personalizate pentru grupurile vulnerabile si a modului Tn care aceasta

se implementeaza la nivel local, am ajuns la urmatorele CONCLUZII:

1.

5.

Aprobarea intarziata de catre Guvern a PNA 2017, la data de 24 iulie 2017 (Trimestrul 1ll), a
cauzat dificultati in planificarea activitatilor, cat si in atingerea rezultatelor scontate la nivel
local.

Desi Matricea de Actiuni pentru implementarea SNOFM pentru anii 2017-2021° contine
indicatori ce abordeaza dimensiunea dizabilitatii, in PNA 2017 acestia nu se regasesc.

Analiza comparativa a datelor privind indicatorii stabiliti pentru actiunile monitorizate,
prezentate de autoritatile centrale si locale (cazul raionului Criuleni), responsabile de
implementarea Strategiei, atesta date neuniforme in ceea ce priveste dezagregarea datelor pe
criteriu de gen si dizabilitate. Lipsa colectarii sistematice a datelor dezagregate pe criteriul
dizabilitate si a masurilor specifice pentru persoanele cu dizabilitati in procesul de implementare
a SNOFM implica riscul ca impactul SNOFM pentru acest grup sa fie redus atat la nivel national,
cat si la nivel local.

AOFM Criuleni a prezentat pentru actiunile monitorizate si, Tn mare parte pentru indicatorii
stabiliti, date dezagregate pe criteriile de dizabilitate si gen.

Tn rezultatul estimarii gradului de realizare a actiunilor monitorizate la nivel national, constatdm
ca 44 % din actiunile monitorizate din cadrul directiei de actiune 3.6 se considera realizate, iar
6% - nerealizate, iar Tn cazul a 50 % din actiuni a fost dificil de estimat gradul de realizare in lipsa
tintelor. La nivel local (in cazul raionului Criuleni) constatam ca 44 % din actiunile monitorizate
din cadrul directiei de actiune 3.6 se considera realizate, iar Tn cazul a 56 % din actiuni a fost
dificil de estimat gradul de realizare in lipsa tintelor. in cazul a 5 actiuni din cele 9 monitorizate,
a fost dificil de estimat gradul de realizare a actiunii in lipsa unor valori care ar fi reflectat, cat si-
a propus sa realizeze si respectiv cat a realizat autoritatea responsabild. Cu toate ca exista
indicatori de rezultat pentru actiunile respective, nu este clard masura in care actiunea a avut
impactul scontat asupra unui anumit grup de persoane.

Din raspunsurile AOFM Criuleni la demersurile FCPS, constatdam ca AOFM Criuleni detine
cunostinte si competente reduse pentru a acorda servicii persoanelor cu dizabilitati intelectuale
si psihosociale, iar oportunitatile de angajare pentru acestea nu sunt corelate cu abilitatile de
care dispun (fapt confirmat de studiile de caz prezentate in Anexe).

n vederea realizérii dreptului la munca a persoanelor cu dizabilitti prin diversificarea serviciilor si

extinderea pachetelor personalizate de ocupare pentru grupurile vulnerabile; in scopul implementarii

SNOFM si asigurarea eficientei actiunilor la nivel local, se propun urmatoarele RECOMANDARI:

Pentru MSMPS:

e Aprobarea Planurilor anuale ale SNOFM péana la inceputul fiecarui an de implementare,
pentru a asigura implementarea actiunilor in termenii stabiliti.

® Anexa 2 la Hotrarea Guvernului nr. 1473 din 30.12.2017
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Stabilirea anuala a tintelor si indicatorilor de progres, precum si ajustarea masurilor din
SNOFM din perspectiva categoriilor de persoane vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu
dizabilitati.

Corelarea actiunilor prevdzute in Matricea generald de actiuni pentru perioada 2017-2021
cu actiunile planificate anual si revizuirea termenilor de realizare a actiunilor in vederea
asigurarii implementarii eficiente a acestora in perioada stabilita.

Elaborarea Rapoartelor anuale pe marginea PNA pentru implementarea SNOFM in baza
indicatorilor de progres stabiliti si mentionarea costurilor alocate pentru actiunile
implementate.

Consultarea si implicarea persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor care le reprezinta in
procesul de planificare anuala in vederea implementarii SNOFM.

Pentru ANOFM:

Prezentarea datelor dezagregate in profil teritorial, in cadrul rapoartelor anuale de
activitate.

Estimarea costurilor pentru implementarea actiunilor planificate anual si alocarea
resurselor necesare pentru asigurarea implementarii actiunilor respective, inclusiv la nivel
local.

Colaborarea cu ONG-le nationale care presteaza servicii de angajare asistata in vederea
asigurarii schimbului de informatii si rezultatelor in domeniu, precum si in scopul
asigurarii durabilitatii practicilor pozitive de angajare a persoanelor cu dizabilitati.

Pentru AOFM Criuleni:

Dezvoltarea competentelor specialistilor responsabili Tn comunicarea cu persoanele din
grupurile vulnerabile, astfel incat acestia sa inteleaga mai bine necesitatile si sa asigure de
corectitudinea angajamentelor asumate.

Elaborarea unor rapoarte anuale de activitate, sub aspect analitic, cu prezentarea
indicatorilor atinsi in raport cu perioada precedenta, dar si a resursele financiare alocate
pentru realizarea activitatilor cheie.

Consolidarea relatiilor de colaborare cu angajatorii in vederea identificarii locurilor de
munca si acomodarea rezonabild a locurilor de munca in caz de necesitate pentru a
facilita angajarea persoanelor cu dizabilitati;

Antrenarea persoanelor din grupurile vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati in
lucrari publice;

Identificarea unor posibilitati de stimulare si motivare a angajatorilor care accepta
persoane cu dizabilitati sau din alte grupuri vulnerabile;

Colaborarea cu Structurile teritoriale de asistentad sociala si alti prestatori de servicii in
scopul referirii persoanelor din grupurile vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati
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Pentru APL:

catre serviciile specializate in perioada de angajare in cazul in care evaluarea a scos in
evidenta aceste nevoi;

Colaborarea eficienta cu ONG-le locale care dezvolta practici de angajare a persoanelor cu
dizabilitati in vederea ldentificarii si valorificarii oportunitatilor de angajare crescute
pentru persoane din grupurile vulnerabile, inclusiv persoane cu dizabilitati.

Planificarea actiunilor comune la nivel intersectorial, cu implicarea autoritatilor
responsabile, partenerilor pentru remedierea situatiei si Tmbunatdtirea performantei
operationale Tn implementarea PP, in baza recomandarilor formulate.
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Anexa 1l
Studiu de caz
Profilul beneficiarului:
Barbat, 23 ani, locuieste in oras
Dizabilitate mintal3, grad mediu

A avut experienta anterioara de a locui si invata intr-o institutie speciald — scoala-internat pentru
copii cu deficiente mintale (de la 8 ani (clasa Il) pana la 16 ani). La absolvirea acesteia (2012) a
obtinut meseria de tdmplar. Tn 2014 a fost inmatriculat la scoala profesionald din oras, pe care a
absolvit-o in 2015, cu calificarea Tamplar, categoria a lll.

fn 2015 a avut prima experientd de a fi angajat in calitate de personal tehnic al Spitalului din
oras. Programul de lucru nu corespundea necesitatilor individuale. Contractul individual de
munca a fost Thcetat in mai putin de un an de lucru, sub pretextul ca nu fisi indeplineste
atributiile de serviciu. Parcurge procedura noua de certificare a dizabilitatii.

Actiunile intreprinse pentru a asigura dreptul la munca:

A fost identificat de specialistii FCPS in procesul de analiza a situatiei de ocupare a tinerilor cu
dizabilititi din oras si raion. In rezultat, din 2015 a devenit membru al grupului de auto-
reprezentare Tn cadrul FCPS. A fost evaluat din punct de vedere psihologic si in rezultat a fost
elaborat un plan individual de asistenta. Primeste suport constant de la specialistul de suport in
angajare din cadrul FCPS.

Comunicarea cu alti tineri, activitatile realizate Tn comun, suportul oferit in cadrul progrtamului
de autoreprezentare (dezvoltare personald, informare, socializare, consiliere psihologicd) au
contribuit la cresterea increderii de sine, imaginii pozitive asupra ceea ce poate face si luarea
deciziilor in mod mai mult independent.

Din octombrie 2017, a aplicat de sine statator, direct la angajator. A fost selectat si a participat
la un curs de stagiere pnetru o luna de zile. La finalizarea acestuia a sustinut un interviu si a fost
selectat. A fost angajat oficial din noiembrie 2017 in calitate de vanzator produse alimentare, in
baza unui contract individual de munc$, cu perioada de prob3 de o lund. Tn scurt timp, au aparut
probleme la locul de munca, din cauza programului obisnuit de lucru, neadaptat la necesitatile
individuale ale barbatului. Sarcinile din fisa post erau realizate cu dificultate, existau neintelegeri
intre angajati vizavi de tempoul de lucru, complexitatea sarcinilor realizate, neindiplinirea lor,
etc. Barbatul s-a adresat catre specialistii FCPS, care 1l asistau cu problema data. Dupa un dialog
constructiv cu administratia, s-a depistat ca nu se cunoaste situatia reald a barbatului, pentru ca
a fost ascuns faptul existentei dizabilitatii. Motivul ascunderii acesteia a fost temerea de a nu fi
angajat. In rezultatul interventiei FCPS, programul de munci a fost redus de la 8 ore la 6 ore, iar
mama lasata sa isi ajute ocazional fiul, la indeplinirea sarcinilor de serviciu.

in procesul de angajare a barbatului, AOFM Criuleni nu a participat, deoarece acesta nu s-a
adresat pentru a beneficia de servicii.

Concluzii:
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Acest caz se refera la actiunea 3.6.8 Informarea clientilor agentiilor pentru ocuparea fortei de
muncd cu privire la cadrul legal si serviciile oferite. Desi AOFM confirma ca informeaza populatia
raionului prin intermediul primariilor si asistentilor sociali comunitari, beneficiarii directi ai PP, In
special persoanele cu dizabilitati, in cele mai dese cazuri, raman in afara acestui proces.

Masurile intreprinse de FCPS au facilitat incadrarea in cdmpul muncii a tanarului. AOFM Criuleni
a colaborat intr-o maniera mai putin eficientd cu reprezentantii societatii civile (FCPS) in
perioada 2017 pentru a discuta despre situatia incluziunii in cdmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati, despre oportunitatile si provocarile acestui proces, precum si perspectivele de
dezvoltare a practicilor de angajare.
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Anexa 2

Studiu de caz

Profilul beneficiarului:
Barbat, 33 ani, locuieste in sat
Dizabilitate intelectual3, grad accentuat

Nu dispunea de experiente legate de angajare, statea acasa si fiind dezvoltat fizic, isi ajuta
familia.

Actiunile intreprinse pentru a asigura dreptul la munca:

A fost identificat de specialistii FCPS in procesul de analiza a situatiei de ocupare a tinerilor cu
dizabilitati din oras si raion. A devenit membru al grupului de auto-reprezentare la FCPS din
2014. A fost evaluat din punct de vedere psihologic, de profesionisti FCPS si i-a fost elaborat
planul individual de asistentd. Dupa numeroase discutii, familia a acceptat sa initieze procedura
de schimbare a certificatului de tip vechi in cel nou pentru a beneficia de servicii, care ar facilita
incluziunea Tn campul muncii.

Barbatul a stat la evidenta AOFM pe perioada de 9 luni. Tn aceastd perioadd nu a fost identificat
nici un loc de munca compatibil cu necesitatile individuale, nu a parvenit nici propunerea de a fi
implicat in lucrari publice. Barbatul se prezenta la agentie, lunar, doar pentru a pune semnatura.

Tn 2017 FCPS a identificat un potential angajator si a negociat cu el angajarea pe perioada de
proba a tanarului, in spargerea nucilor si alegerea miezului. La expirarea perioadei de proba de 3
luni, nu i-a fost prelungit contractul de munca. Angajatorul nu a fost pregatit sa angajeze
persoana cu dizabilitati in colectiv.

Concluzii:

Acest caz se referad la actiunea 3.6.1. Acordarea serviciilor de intermediere a muncii, serviciilor de
preconcediere, informare si consiliere profesionald, organizarea tdrgurilor locurilor de muncd si
3.6.3 Antrenarea somerilor in lucrdri publice.

Serviciile prestate de catre AOFM Criuleni pentru barbat, in calitate de somer, au fost mai mult
formale. in perioada cat a avut statut de somer, nu a beneficiat de servicii de informare si
consiliere profesionala, nu a fost implicat nici Tn lucrari publice, desi gradul de pregatire fizica si
abilitatile i-ar fi permis acest lucru.

Personalul angajat al AOFM nu a demonstrat suficiente competente de a comunica cu persoana
cu dizabilitati, de a intelege necesitatile acesteia pentru a identifica un loc de munca, compatibil
cu abilitatile ei.
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Anexa 3
Studiu de caz
Profilul beneficiarului:
Femeie, 25 ani, locuieste in oras
Dizabilitate mintal3, grad mediu de dizabilitate

Nu dispunea de experiente legate de angajare, dar a absolvit Scoala profesional3, la specialitatea
cusator si Scoala de Arte. Poate broda, coase lucrari manuale.

Actiunile intreprinse pentru a asigura dreptul la munca:

A fost identificata de specialistii FCPS Tn procesul de analiza a situatiei de ocupare a tinerilor cu
dizabilitati din oras si raion. A devenit membra a grupului de auto-reprezentare la FCPS din
2016.

Din partea specialistilor FCPS, primeste suport psihologic, in dezvoltarea deprinderilor de viata
si suport Tn angajare. Participa la activitatea atelierului de cusut, dezvoltat de FCPS. Lucrarile
confectionate sunt vandute Tn cadrul expozitiilor, activitatilor publice, etc. Recent, a devenit
consultant Avon si realizeaza produse cosmetice persoanelor interesate.

Anterior, tandra a stat la evidenta AOFM Criuleni pentru perioada de 5 luni. A fost exclusa din
serviciile agentiei, deoarece nu s-a prezentat la termen pentru depunerea semnaturii.

Peste o perioada, la recomandarea FCPS si suportul oferit de specialista Tn angajare din cadrul
acesteia, tanara a fost inregistrata repetat la AOFM, care i-a gasit un post vacant de munca,
pentru ajutor de educator, anuntat de o gradinita. Dupa vizita la angajator, tandra a fost
refuzata, desi poseda vocabular, dar nu se exprima clar (cauza fiind dizabilitatea). Angajatorul a
argumentat refuzul prin faptul ca la moment functia ajutorului de educator nu se reduce doar la
spalat vase si deriticat. El ajutd activ educatorul la activitatile din grupa si cele la aer liber. lar
felul in care se exprima un adult pentru copiii de varsta timpurie este esential pentru preluarea
unor comportamente corecte si dezvoltarea abilitatilor de baza.

Concluzii:

Acest caz se refera la actiunile 3.6.1 Acordarea serviciilor de intermediere a muncii, serviciilor de
preconcediere, informare si consiliere profesionald, organizarea tdrgurilor locurilor de muncd.
AOFM nu s-a documentat asupra situatiei (cazului concret). Tinerei nu i-au fost oferite servicii de
informare si consiliere profesionala. Nu au fost propuneri de a participa la cursuri de formare
profesionala. Ea nu a fost referitd pentru evaluarea dexteritatilor la Centrul pentru ghidare in
cariera din Chisinau. Pentru ca in rezultat, sa existe sanse de identificare a unui loc de munca
corespunzator asteptarilor si pregatirii individuale a acesteia.

Personalul angajat al AOFM nu a demonstrat suficiente competente de a comunica cu persoana
cu dizabilitati, de a intelege necesitatile acesteia pentru a-i aminti despre necesitatea de a se
prezenta la agentie pentru a depune semnatura, tinind cont de specificul conditiei intelectuale
(Tn primul caz) si identifica un loc de munca, compatibil cu abilitatile ei (in cazul doi).

Mediere intre angajator si beneficiarul de servicii se face formal. Totul se reduce la depunerea
semnaturii o data pe luna.
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Anexa 4

Studiu de caz

Profilul beneficiarului:
Tanar 17 ani, locuieste in sat.

Nu detine certificat de dizabilitate, desi pana varsta de 14 ani a fost incadrat in grad de
dizabilitate, are deficienta de vedere si epilepsie.

Nu dispunea de experiente legate de angajare.

Actiunile intreprinse pentru a asigura dreptul la munca:

A fost identificat de specialistii FCPS in procesul de analiza a situatiei de ocupare a tinerilor cu
dizabilitati din oras si raion. A devenit membru al grupului de auto-reprezentare la FCPS din
2017, dupa ce a finisat clasa a noua. A incercat sa intre la un colegiu, dar nu a fost admis.

La recomandarea FCPS si cu suportul specialistei in angajare, el a fost inregistrat la AOFM pentru
a invata meseria de bucatar, categoria a treia, oferitda de ”Insula Sperantelor”, Chisinau. A
parcurs acest curs si la revenirea in comunitate, AOFM a negociat cu un angajator primirea la
lucru cu specialitatea obtinuta.

n procesul de asistentd a tanarului, FCPS a identificat un sir de probleme, cu care se intdlnea
acesta. Instruirea si calificarea obtinutd la "Insula Sperantelor” nu corespundea gradului de
calificare si nici cerintelor angajatorului. Din partea angajatorului, primea acuze ca nu fTsi
indeplineste atributiile si Tn scurt timp, pe langa atributii legate de bucatarie, tanarul facea si alte
lucrari (incarcare/descarcare produse, procurdri). Contract individual de muncd nu a fost
fncheiat cu acest angajator, nici pentru perioada de proba si nici ulterior.

Concluzii:

Cazul dat se refera la actiunea 3.6.2 Prestarea serviciilor de formare profesionald a somerilor si
sustinerea acestora la incadrarea in cdmpul muncii dupd absolvire. AOFM a formalizat rezultatul
banilor investiti Tn instruire, dar nu a monitorizat situatia tanarului pentru a-l sustine in procesul
de Tncadrare Tn cdmpul muncii dupa absolvire si solutiona pozitiv situatia creata.

O reactie a AOFM la situatia creata nu a fost perceputa.

Solutionarea acestui caz a fost realizat de coordonatorul responsabil de suportul in angajare din
cadrul FCPS. Acesta s-a deplasat Tmpreuna cu tanarul la angajator, avand un dialog, care a
mediat conflictul. Conlucrarea pe marginea acestui caz intre AOFM si FCPS nu a avut loc.
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