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INTRODUCERE

Prezentul raport a fost efectuat la solicitarea Asociatiei Obstesti , Alianta Organizatiilor pentru Per-
soane cu Dizabilitati din Republica Moldova”. Elaborarea raportului de analiza are la baza exami-
narea documentelor normative in constructii care reglementeaza asigurarea conditiilor fizice de
accesibilitate la infrastructura sociala pentru persoanele cu dizabilitati, si anume:

1. Cerinte generale de securitate pentru obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea lor
pentru persoanele cu dizabilitati, NCM C.01.06-2014%;

2. Proiectarea cladirilor si constructiilor cu considerarea accesibilitatii pentru persoane cu
dizabilitati, CP C.01.02-2014>.

Raportul propune modificari care sa conduca la imbunatatirea documentelor normative examinate,
in scopul de a facilita crearea conditiilor de accesibilitate necesare si, astfel, de a combate excluziu-
nea sociala, garantand asigurarea participarii active a persoanelor cu dizabilitati la toate aspectele
vietii sociale.

Metodologia de cercetare utilizata se bazeaza pe:

- identificarea si analiza notiunilor, termenilor si definitiilor relevante, utilizate in documentele
normative din domeniul constructiilor in vigoare in Republica Moldova si confruntarea acesto-
ra cu prevederile Legii nr. 60 din 30.03.20122 cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati (in continuare Legea nr. 60);

- analiza actelor normative in constructii sus-mentionate prin prisma corespunderii lor la do-
cumentele normative similare internationale, abordarea tuturor domeniilor de accesibilitate
obligatorii pentru a fi respectate;

- formularea recomandarilor de ajustare si imbunatatire a cadrului normativ existent si a meca-
nismelor de respectare si creare a conditiilor de accesibilitate.

Respectarea accesibilitatii Tn Republica Moldova se bazeaza pe trei domenii legislative de baza:

- Legislatia internationald — Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti (CDPD),
ratificata de Republica Moldova in iulie 2010%, ce recunoaste importanta accesibilitatii la me-
diul fizic, social, economic, cultural, la sanatate, educatie, informare si comunicare, pentru a
da posibilitatea persoanelor cu dizabilitati sa se bucure de toate drepturile si libertatile funda-
mentale ale omului.

n art. 9 (Accesibilitatea) al CDPD, observam mai multe directii care permit statelor semnata-
re indeplinirea obligatiilor, mentionand identificarea si eliminarea obstacolelor si barierelor
fata de accesul deplin la: cladiri, drumuri, mijloace de transport si alte facilitati interioare sau
exterioare, inclusiv scoli, locuinte, unitati medicale si locuri de munca, serviciile de informa-
re, comunicatii si de alta natura, inclusiv serviciile electronice si de urgenta. Obligatia acce-
sibilizarii revine atat furnizorilor publici de prestare a serviciilor sociale pentru persoane cu
dizabilitati, cit si celor privati.

- Legislatia nationald — Legea nr. 60 a RM din 31 martie 2012 privind incluziunea sociald a per-
soanelor cu dizabilitdti, la fel presupune obligativitatea statutului privind crearea conditiilor
de accesibilitate. Capitolul Il “ACCESIBILITATEA” al Legii nr. 60 contine mai multe prevederi ce

1 Aprobat prin Ordinul Ministrului dezvoltarii regionale si constructiilor al Republicii Moldova nr. 48 din 08.04.2014

2 Aprobat prin ordinul Ministrului dezvoltarii regionale si constructiilor al Republicii Moldova nr. 49 din 14 aprilie 2014, cu aplicare din 01 iulie 2014
3 http://lex.justice.md/md/344149/

4 http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=335376&lang=1
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tin de: politica de stat Tn domeniul accesibilitatii, proiectarea si constructia obiectelor infras-
tructurii sociale adaptate necesitatilor persoanelor cu dizabilitati, asigurarea accesului per-
soanelor cu dizabilitati la mijloacele de transport in comun, satisfacerea nevoilor locative ale
persoanelor cu dizabilitati s.a.

Art. 17 alin. (1) stipuleaza urmatoarele: [...] autoritatile publice centrale si locale, organizatiile
nonguvernamentale, agentii economici evalueaza situatia Tn domeniu si intreprind masuri
concrete pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu ceilalti,
la mediul fizic, la transport, la informatie si la mijloacele de comunicare, inclusiv la tehnologia
informatiei si la comunicatiile electronice, la alte utilitati si servicii deschise sau furnizate pu-
blicului, atat in localitatile urbane, cat si in localitatile rurale, in conformitate cu normativele in
vigoare.

- Standardele si actele normative nationale in constructii:

v’ Cerinte generale de securitate pentru obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea
lor pentru persoanele cu dizabilitdti, NCM C.01.06-2014;

v’ Proiectarea clddirilor si constructiilor cu considerarea accesibilitdtii pentru persoane cu
dizabilitati, CP C.01.02-2014;

v' Recomanddri privind proiectarea strdzilor si drumurilor din localitdti urbane si rurale, CP
D.02.11-2014.

n pofida faptului cd drepturile persoanelor cu dizabilitdti sunt previzute in acte legislative si norma-
tive, drepturile persoanelor cu dizabilitati la educatie si instruire, la justitie si asistenta sociala, servi-
cii de reabilitare si sanatate sau cele culturale sunt incalcate zilnic, inclusiv din cauza lipsei conditiilor
de accesibilitate fizicd si informationald. in Republica Moldova, numarul estimat al persoanelor cu
dizabilitati, conform datelor oficiale, este de 184,5 mii persoane, inclusiv 12,9 mii copii.® La nivel pro-
centual, acest grup de persoane reprezinta 5,2% din populatia totala a tarii, iar copiii cu dizabilitati
constituie 1,9% din numarul total al copiilor din Republica Moldova.

Din numarul total al persoanelor cu dizabilitati care locuiesc in Republica Moldova, circa 37 mii sunt
persoane cu dizabilitate fizicd/locomotorie. O mare parte din acestia utilizeaza diferite echipamente
asistive — fotoliu rulant, cadre de mers, carje si bastoane. Ins3, afectati de problema lipsei conditiilor
de accesibilitate sunt si persoanele cu dizabilitati senzoriale de vedere (circa 9500 persoane), dar si
celea cu dizabilitati de auz (circa 4000 persoane).

Asigurarea conditiilor de accesibilitate este la fel de necesara si pentru alte categorii ale populatiei cu
mobilitate redusa, cum ar fi: varstnicii, copiii, parintii ce au copii mici si ii transporta Tn carucior sau
brate, femeile gravide si persoanele cu dizabilitate temporara. Astfel, numarul de persoane afectate
de lipsa conditiilor de accesibilitate este triplu fata de numarul persoanelor cu dizabilitati.
Pornind de la multiplele obstacole legate de accesibilitatea locurilor publice, Asociatia “MOTIVA-
TIE” Moldova a realizat o harta on-line®, unde sunt plasate si indicate cladirile evaluate de catre
specialisti in domeniu. Aceasta harta arata ca din 1130 cladiri evaluate in Republica Moldova, doar
169 de cladiri sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, adica aproximativ 15% pe
tot teritoriul tarii si doar 14% din 200 cladiri evaluate in mun. Chisinau. Daca cladirile localizate pe
harta ar fi evaluate din punct de vedere al prezentei conditiilor de accesibilitate pentru persoane
cu dizabilitati de vedere — atunci procentul de cladiri neaccesibile ar fi de 100%. Aceasta harta a
accesibilitatii este reactualizata sistematic de Asociatia “MOTIVATIE” din Moldova.

5 http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5434&parent=0
5 http://motivatie. md/harta-accesibilitate



Raportul de analiza este structurat dupa cum urmeaza:

¢ Introducere — descrie situatia persoanelor cu dizabilitati, drepturile si angajamentele Guvernului
fata de respectarea lor.

e Capitolul | — include identificarea si analiza termenilor, notiunilor si definitiilor care se refera la
domeniul accesibilitatii si se regasesc in legislatia Republicii Moldova, dar si o analiza comparativa
a notiunilor care nu se regasesc in cadrul normativelor in constructii utilizate in Republica Moldo-
va, insa tin de standardele europene in domeniu.

e Capitolul Il — identifica si analizeaza actele normative din domeniul constructiilor in vigoare in
Republica Moldova, in vederea adaptarii infrastructurii sociale pentru persoanele cu dizabilitati,
cu luarea in consideratie a tuturor factorilor si necesitatilor specifice pentru diferite tipuri de diza-
bilitate si diferite categorii de populatie.

e Capitolul 1ll — include recomandari in scopul ajustarii si imbunatatirii continutului actelor nor-
mative care sunt aplicate in prezent in constructii, a mecanismelor de asigurare a conditiilor de
accesibilitate, precum si a modelelor de solutionare a problemelor.



Capitolul I. IDENTIFICAREA SI1 ANALIZA NOTIUNILOR,
TERMENILOR SI DEFINITIILOR RELEVANTE

Domeniul actelor normative in constructii se supune regulilor comune de scriere si exprimare, la fel
ca si actele legislative nationale (lege, hotdrare de Guvern etc.). In textul normativelor in constructii
este obligatorie utilizarea notiunilor, termenilor si definitiilor utilizate si stabilite de actele legislative
in vigoare Tn Republica Moldova, in special legile ce dirijeaza anumite domenii specifice. Normativele
in constructii sunt elaborate de catre Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor si sunt apro-
bate prin Ordinul ministrului dezvoltarii regionale si constructiilor. Astfel, anume acest organ de stat
este responsabil de corectitudinea elaborarii continuturilor actelor normative.

n cadrul acestui studiu, actele normative din domeniul constructiilor care au fost supuse analizei,
sunt:

1. CP C.01.02-2014 “Proiectarea cladirilor si constructiilor cu considerarea accesibilitatii pentru
persoane cu dizabilitati” (in continuare — CP C.01.02-2014);

2. NCM C.01.06-2014 “Cerinte generale de securitate pentru obiectele de constructie la folosirea
si accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilitati” (in continuare — NCM C.01.06-2014). Le-
gislatia actuala a Republicii Moldova, precum si actele normative invocate in raport utilizeaza
diversi termeni si notiuni pentru a defini domeniul dizabilitatii: ,,invalid”, ,invaliditate”, ,, persoana
cu handicap”, ,,handicap”, , disabil”, , disabilitate”, ,scaun rulant”, ,,carucior rulant” etc. Utilizarea
mai multor termeni pentru unul si acelasi inteles/sens al cuvintului, creeaza confuzii si indica
variatii.

Notiuni discriminatorii si confuze

Conform Legii nr. 60 din 31 martie 2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (in
continuare - Legea nr. 60), termenul corect si acceptat pentru a fi utilizat in documentele oficiale cu
referire la acest grup de populatie este “persoane cu dizabilitati”. Astfel, art. 2 al legii sus-mentionate
defineste acest termen: ”persoand cu dizabilitdti — persoand cu deficiente fizice, mintale, intelectua-
le sau senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingrddi participa-
rea ei deplind si eficientd la viata societdtii In conditii de egalitate cu celelalte persoane”.

n acest aspect, normativul NCM C.01.06-2014 nu corespunde prevederilor in vigoare si contine ter-
minologie veche si discriminatorie, folosind termenul de “invalid”.

Tn normativul CP C.01.02-2014 este utilizata notiunea ”persoand cu dizabilitdti”’, insd definitia aces-
teia este urmatoarea: persoand cu dizabilitdti — persoand cu probleme de sdndtate, cu tulburare
persistentd a functiilor organismului, ce duc la limitarea activitdtii vitale si care provoacd necesitatea
de protectie sociald”. Aceasta notiune confuza si ambigua a fost preluata si tradusa mot-a-mot din
varianta limbii ruse a Codului Practic si nu corespunde notiunii prevazute de Legea 60.

Recomandare: Utilizarea in actele legislative, normative si in actele tuturor autoritatilor
publice centrale si locale a notiunilor, termenilor si definitiilor stabilite de Legea nr. 60 din
30.03.2012.

7 Normativul CP C.01.02-2014(cap.”Notiuni si definitii”, pag. 10)



Actele normative invocate in raport utilizeaza diversi termeni si notiuni pentru a defini grupurile
de populatie care au nevoie de conditii de accesibilitate specifice. Astfel, in ambele acte normative
nationale (CP C.01.02-2014 si NCM C.01.06-2014) sunt utilizate cateva notiuni: “persoane cu mobi-
litate limitatd”, “vizitatori/cumpdrdtori/populatie cu mobilitate limitatd” (in textele ambelor docu-
mente) si “persoanelor cu mobilitate redusa”®.

Pentru a defini corect aceste grupuri de persoane, propunem utilizarea unei singure notiuni, si anu-
me “persoane cu mobilitate limitatd”, care sa fie introdusa in toate documentele normative si legis-
lative ce vizeazd domeniul accesibilitatii. Tn NCM C.01.06-2014 exist§ si definitia notiunii respective:
"persoane cu mobilitate limitatd (PML) — persoane care intdlnesc dificultdti la deplasarea individu-
ald, obtinerea serviciului, informatiei necesare sau la orientarea in spatiu. Din aceasta categorie fac
parte: persoane cu dizabilitati, persoane cu afectiuni temporare de sanatate, persoane in varsta, per-
soane cu afectiuni de vedere si auz, femei gravide, inclusiv utilizatori de carucioare pentru copii etc”.
Tot in documentul normativ CP C.01.02-2014 este utilizata o alta expresie necorespunzatoare —,, per-
soanele cu deficiente de sdndtate’. Definitia acestei expresii lipseste in toate documentele analiza-
te si comparate. Aceasta expresie poate fi considerata discriminatorie, deoarece prezinta o abordare
“medicald” si nu “sociala” a domeniului dizabilitatii, fara a aduce claritate care sunt acele “dificultdti
de sdndtate”, care ar necesita conditii speciale de accesibilitate. Aceasta expresie poate fi usor inlo-

xn

cuita cu expresia “persoane cu mobilitate limitata” descrisa mai sus.

Recomandare: Uniformizarea termenilor care se refera la persoanele cu mobilitate limitata
prin utilizarea notiunii ”persoana cu mobilitate limitata” (PML) in toate actele normative din
domeniul constructiilor. Aceasta notiune nu se regaseste in Legea nr. 60 din 30.03.2012.

in ambele acte normative analizate (CP C.01.02-2014 si NCM C.01.06-2014), pentru a evidentia echi-
pamentul ajutator utilizat de persoanele cu dizabilitati, este folosita expresia “scaun cu rotile”, care
este o traducere mot-a-mot a termenului englez “wheelchair”. in limba romana, dar si conform Legii
nr. 60%°, se utilizeaza expresia “fotoliu rulant”.

Recomandare: Substituire, uniformizarea si utilizarea n actele legislative si normative a urma-
toarei definitii pentru expresia “fotoliu rulant” — unul din echipamentele ortopedice frecvent
utilizate pentru imbundtdtirea mobilitatii, permitdnd persoanelor cu dizabilitate locomotorie
permanentd sau temporard, persoane in etate, sd participe la activitdti zilnice, sd acceadd la
o viata sociald normala. Fotoliul rulant se poate utiliza in interiorul sau exteriorul locuintei,
se poate deplasa actionat de utilizator sau ajutat de un insotitor, pe teren plat sau usor acci-
dentat, pe pante moderate, pe vreme uscatd sau umedd, la temperaturi scdzute sau ridicate.
Aceasta notiune nu se regaseste in Legea nr. 60 din 30.03.2012.

Notiunea de “accesibilitate” utilizata de CP C.01.02-2014 si NCM C.01.06-2014 este vaga si nu cores-
punde cu cea utilizata in Legea nr. 60:

- 1n CP C.01.02-2014", capitolul ”Notiuni si definitii”, termenul de “accesibilitate” este prezentat
astfel: "accesibilitate (fard bariere) — proprietatea cladirii, incdperii, locului de prestare a servicii-
lor, care permite de a accede liber la locul dorit si de a beneficia de servicii”;

8 NCM C.01.06-2014, pag. 7, capitolul “Institutie specializatd”
9 CPC.01.02-2014 (pag. 3, 7, 16, 25 si 39)

0 Legea nr.60, art.20 alin 2, 3 si 4 si art. 21 alin.3

1 CP C.01.02-2014, pag. 8, capitolul ”Notiuni si definitii”



- Tn NCM C.01.06-2014%, termenul de “accesibilitate” este definit diferit: “accesibilitate — propri-
etatea locurilor de deservire, care au parametri ce asigurd posibilitatea de a beneficia, a atinge
obiectul, obiectivul folosirii”;

- 1n Legea nr. 60 se defineste intr-un alt mod notiunea de accesibilitate — ansamblu de m&suri si
lucrari de adaptare a mediului fizic, transporturilor, precum si a mediului informational si comuni-
cational, incluzand tehnologiile si sistemele informationale si comunicatiile, conform necesitatilor
persoanelor cu dizabilitati, factor esential de exercitare a drepturilor si de indeplinire a obligatiilor
persoanelor cu dizabilitati in societate.

Recomandare: modificarea notiunii de “accesibilitate” din normativele in constructie
corespunzator intelesului din Legea nr. 60.

Notiuni si definitii recomandate pentru a fi introduse in normativele in constructii

Normativele nationale (CP C.01.02-2014 si NCM C.01.06-2014) au fost supuse analizei comparati-
ve cu documentul normativ din Romania “Normativul privind adaptarea cladirilor civile si spatiului
urban la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap, indicativ NP 051-2012” (NP 051-2012),
elaborat in baza standardelor si normativelor europene.

Analizand prevederile acestuia, observam ca acestea sunt orientate in crearea conditiilor specifice
de accesibilitate pentru diverse tipuri de dizabilitate. intelegerea prevederilor formulate de normati-
vul NP 051-2012 este facila nu doar pentru specialistii care detin cunostinte sau au studii thn domeniul
constructiilor sau arhitecturii, dar si pentru alte persoane responsabile sau interesate de crearea
conditiilor de accesibilitate.

Revenind la actele normative ale Republicii Moldova, observam ca o serie de notiuni importante, si
anume cele care detaliaza caracteristicile specifice ale domeniului accesibilitate, necesare diferitor
tipuri de dizabilitate, lipsesc cu desdvarsire sau sunt foarte abstracte. intelegerea prevederilor nece-
sita cunostinte avizate pentru a percepe toate cerintele si parametrii prezentati in CP C.01.02-2014
si NCM C.01.06-2014.

n continuare, sunt prezentate exemple de notiuni din actul normativ din Romania, si anume “Nor-
mativul privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor
cu handicap®®”. Desi acest normativ include in denumirea sa termenul de “persoane cu handicap”,
metodele de aplicare, parametrii, tehnicile, dar si notiunile descrise aici, sunt foarte utile si necesare
a fi transpuse in normativele nationale, si acestea ar fi:

e Circulatie libera — cale de deplasare pe orizontald sau verticald, fdrd trepte, dimensionatd cores-
punzdtor, care este prevdzutd cu echipamente necesare pentru a permite deplasarea persoanelor
cu mobilitate limitatd fdrd bariere de orice tip.

» Contrast vizual — o diferentd a proprietdtilor vizuale care face ca un obiect sd se distingd in raport
cu un alt obiect sau in raport cu fundalul.

* Lumina usii — dimensiunea complet liberd, utilizatd pentru trecere, atunci cdnd usa este deschisd.
Lumina usii depinde de dimensiunile si pozitionarea foii de usd si a tocului acesteia.

e Adaptare — actiunea de a adapta mediul arhitectural si informational necesar accesibilizdrii
spatiului la nevoile persoanelor cu mobilitate limitatd la o situatie deja existentd.

2. NCM C.01.06-2014, pag. 4, capitolul 3 "Notiuni si definitii”
13 http://www.infocons.ro/wp-content/uploads/2014/08/NP-051-normativ-privind-acesibilizarea-spatiului-urban.pdf



Suprafete de avertizare tactilo-vizuale — mijloace de afisare a informatiei, reprezentate prin ban-
da de relief cu desen si culoare determinat, care permite persoanelor cu deficiente de vedere sd se
orienteze in spatiu prin atingerea cu picioarele, bastonul sau utilizdnd vederea remanentd. Aces-
tea se disting dupd tipuri: pentru carosabil, pardoseli, precum si de avertizare si ghidare. Aceasta
notiune va inlocui notiunea “Indicatori tactili la pamant” (notiune utilizata in NCM C.01.06-
2014).

Suprafata de manevra — proiectia la nivelul pardoselii a spatiului necesar realizdrii manevrelor de
intoarcere a persoanei care utilizeazd un fotoliului rulant.

xn

Recomandare: Transpunerea termenului de ,circulatie libera”, , contrast vizual”, ,lumina
usii”, ,adaptare”, ,suprafete de avertizare tactilo-vizuale” si ,,suprafata de manevra” in stan-

dardele si actele normative nationale.

Totodata, urmatoarele notiuni si definitii din normativul national NCM C.01.06-2014 se propun spre
modificare:

Mijloace vizuale de informare — purtdtoare de informatie pentru persoanele slab vazdtoare sau
acelea cu dizabilitdti de auz si vorbire, care sunt redate sub formd de texte, semne, simboluri,
semnale luminoase vizual distinctive.

Plan inclinat de bordura — constructie la nivelul trotuarului destinatd pentru cobordrea/urcarea
de pe acesta pe carosabil.

Rampa de acces — constructie incorporatd in trepte sGu peste oricare alt obstacol pentru trecerea
si deplasarea persoanelor cu mobilitate limitatad.

Translator al limbajului de gesturi va avea denumirea de “interpret al limbajului mimico-gestual” —
specialist care aplicd tehnici de interpretare intre persoanele care folosesc limbajul mimico-gestual
si cele care folosesc limba vorbitad, pentru a asigura o informatie completa si precisd atdt pentru
persoanele cu deficiente de auz si surdocecitate, cat si pentru cele auzitoare'.

CONCLUZIE

Standardele si actele normative in accesibilitate, care sunt in vigoare in Republica Moldova, sunt de
interes sporit pentru un numar mai mare de persoane: atit pentru persoanele responsabile nemij-
locit de crearea conditiilor de accesibilitate, cit si pentru acelea care sunt afectate de lipsa acestor
conditii. Prezentarea informatiei in format accesibil pentru toate categoriile de persoane va facili-
ta crearea si respectarea conditiilor de accesibilitate. Totodata, aceasta va permite persoanelor cu
dizabilitati si altor persoane sa se implice mai activ in monitorizarea si evaluarea crearii conditiilor de
accesibilitate conform parametrilor tehnici obligatorii.

14 Asociatia Mondiald a Interpretilor in Limbaj Mimico-Gestual. Extrase din Declaratia Asupra Rolului Interpretului, WASLI, iunie 2014
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Capitolul 1l. ANALIZA ACTELOR NORMATIVE IN CONSTRUCTII
CE VIZEAZA DOMENIUL ACCESIBILITATII LA INFRASTRUCTURA
SOCIALA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI

Reglementarea domeniului constructiilor in Republica Moldova se bazeaza pe documente legisla-
tive si normative. Documentele legislative sunt instrumentele de dirijare si obligare a procesului,
iar normativele contin parametrii, prevederile si solutiile necesare pentru a respecta conditiile de
siguranta, utilitate si eficienta in constructii. Normativele in constructii se impart in doua categorii
principale:

1) Coduri practice de proiectare (CP) — care au caracter de recomandare si prezentare a modelelor
de solutionare, organizare in procesul de proiectare a constructiilor;

2) Normative in constructii (NCM) — care au caracter de stabilire a unor norme/parametri tehnici.

Accesibilitatea informatiei prezentate in normativele Republicii Moldova
Prezentarea aspectelor specifice fiecarui tip de dizabilitate

Pentru reglementarea tehnica a domeniului accesibilitatii la infrastructura sociala pentru persoanele
cu dizabilitati, in Republica Moldova sunt prevazute, la moment, doar doua normative — CP C.01.02-
2014 si NCM C.01.06-2014, care au fost elaborate de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor
(MDRC) si au fost puse in aplicare Tncepand cu anul 2014. Ambele documente sunt destinate utili-
zarii, in special, pentru persoanele ce au studii in domeniul arhitecturii sau constructiilor, fiind prea
dificile In interpretare pentru persoanele responsabile din cadrul APL-urilor, agentii economici sau
oricare alte persoane interesate de domeniul ,accesibilitate”. Ambele normative pot fi gasite doar
pe pagina web www.ednc.gov.md.

Prevederile ambelor normative au fost preluate prin traducere din normativele Federatiei Ruse, fi-
ind puse in aplicare incepand cu anul 2000. Din acest motiv, normativele CP C.01.02-2014 si NCM
C.01.06-2014 nu contin toate cerintele si prevederile necesare dupa tipul de dizabilitate al persoa-
nei. Sunt reflectate mai multe masuri doar pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, mult mai
putine pentru persoanele cu dizabilitate de vedere si deloc pentru celelalte tipuri de dizabilitati (auz,
somatice, de intelect s.a.).

Prin comparatie, Romania utilizeaza un normativ mult mai specific pentru fiecare tip de dizabili-
tate?®, fiind elaborat in baza normativelor si standardelor europene,fiind facilitata aplicarea acestuia.
fn NP 051-2012 sunt descrise detaliat procedurile de amenajare a spatiilor accesibile pentru fiecare
tip de dizabilitate, cu prezentarea desenelor si modelelor exacte.

Normativele Republicii Moldova mentioneaza despre categoriile de populatie cu mobilitate redusa,
insa in preponderenta este vizata doar dizabilitatea locomotorie, fapt ce face situatia confuza in cre-
area conditiilor de accesibilitate pentru toate categoriile. Suportind consecintele de ordin normativ,
majoritatea specialistilor in domeniu se rezuma doar la constructia rampelor de acces, fara a lua in
consideratie si alte aspecte obligatorii pentru aplicare.

Exemplu: Cercetind normativele nationale in ceea ce priveste asigurarea accesibilitatii persoanelor cu
dizabilitati de vedere, constatam ca prevederile sunt foarte vagi. Astfel, in normativul NCM C.01.06-
2014, Capitolul 4 "Cerinte fata de teren”, nu sunt specificate cerintele tehnice obligatorii privind

5 Normativ privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap, indicativ NP 051-2012
(NP 051-2012)
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instalarea pavajului tactil de ghidare si marcare a obstacolelor pentru persoanele cu dizabilitati de
vedere. La polul opus se afla normativul Romaniei — NP 051-2012, care la capitolul IV.7.2. ”Suprafete
tactilo-vizuale” include desenele de specificare si prevederile despre amplasarea acestor suprafete:

(1) In spatii deschise, persoanele nevdzdtoare au nevoie de o cale de deplasare tactild sau o linie de
ghidare tactild pentru a se putea deplasa.

(2) Suprafetele indicatoare tactilo-vizuale sunt elemente de pavaj sau pentru pardoseli, profilate
care permit persoanelor care utilizeazd bastonul alb si sensibilitatea la cdlcare sau identificarea
vizuald sa obtind informatii despre un anumit traseu sau despre prezenta unui eventual pericol.

(3) Atunci cdnd pe parcursul traseelor apare pericolul accidentdrii din cauza diferentei de nivel (trep-
te, ascensoare, trotuare rulante etc.) trebuie prevazute suprafete de avertizare tactilo-vizuale cu
amprentd specificd de culoare galbend.

n normativele nationale lipsesc prevederi specifice pentru persoane cu dizabilititi de auz, somatice
sau de intelect, astfel necesitatile de accesibilitate pentru pentru categoria respectiva nu sunt regle-
mentate. Acest fapt constituie o Tncalcare directa a drepturilor lor Tn conditii de egalitate cu ceilalti
membri ai societatii.

Recomandare: Normativele in constructii CP C.01.02-2014 si NCM C.01.06-2014 necesita a
fi supuse unei revizuiri sub aspect de continut, cu detalierea prevederilor existente si inclu-
derea unor noi prevederi. Acestea urmeaza sa fie bine deslusite si usor perceptibile pen-
tru toate categoriile de persoane cu mobilitate limitata, in special pentru toate tipurile de
dizabilitate. Indicarea parametrilor tehnici se recomanda sa fie facuta conform normativului
romanesc NP 051-2012.

Interconexiunea normativelor in constructii

Normativele CP C.01.02-2014 si NCM C.01.06-2014 prevad parametrii si conditiile necesare pentru
crearea conditiilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati. Astfel, lacuna se atesta si la fap-
tul ca actele normativele analizate nu sunt intercalate cu alte normative in constructii pe domenii
specifice.

Un exemplu elocvent tine de crearea conditiilor de accesibilitate la infrastructura stradala. Astfel, in
normativele CP C.01.02-2014 si NCM C.01.06-2014 sunt indicate acele elemente ale drumurilor si
trotuarelor care trebuie sa fie accesibilizate, dar in text nu exista nici o redirectionare sau trimitere
la normativele specifice, cum ar fi Codul practic CP D.02.11-2014 “Recomandari privind proiectarea
strazilor si drumurilor din localitati urbane si rurale” si NCM D.02.01:2015 “Proiectarea drumurilor
publice”.

Luand in consideratie aria de aplicare a normativelor care contin prevederi si parametri tehnici pri-
vind proiectarea drumurilor, trotuarelor si altor elemente ale acestora, acestea trebuie sa contina
informatii, standarde tehnice si recomandari privind amenajarea partilor de drum, trotuarelor, tre-
cerilor de pietoni, pasaje care iau in considerare necesitatile specifice pentru toate categoriile de
persoane cu dizabilitati si mobilitate limitata.

Aceste lacune in actele normative ingreuneaza procesul de accesibilizare a infrastructurii drumurilor

din Republica Moldova, situatie demonstrata si in cazul reparatiei recente a strazilor din Chisinau,
(bd. Stefan cel Mare, str. Grenoble, str. V. Alecsandri, str. C. Negruzzi).
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Situatia sus-mentionata este valabila si pentru urmatoarele normative specifice: “Protectia Tm-
potriva incendiilor a cladirilor si instalatiilor” — NCM E.03.02-2014 “Cladiri ale judecatoriilor
raionale (orasenesti)” — CP C.01.04-2007, “Parcaje” — NCM B.02.01-2006, “Blocuri locative” —
NCM C.01.08 -2016.

Recomandare: revizuirea tuturor normativelor in constructii care sunt conexe cu normati-
vele CP C.01.02-2014 si NCM C.01.06-2014 prin domeniile de aplicare si completarea aces-
tora cu prevederi ce tin de asigurarea conditiilor de accesibilitate la infrastructura sociala si
respectarea tuturor necesitatilor specifice ale persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitate
(locomotorii, de vedere, de auz, somatice si de intelect) si persoanele cu mobilitate limitata.

Mecanismele de asigurare a conditiilor de accesibilitate

Conform punctului 1.2 si 1.3 din Capitolul 1 al actului normativ NCM C.01.06-2014, in cazul
imposibilitatii evidentierii complete a cerintelor prezentelor norme la reconstructia, reparatia capi-
tala sau adaptarea cladirilor si constructiilor existente pentru necesitatile persoanleor cu mobilitate
redusa, trebuie de efectuat proiectarea in limitele unei “acomodari rezonabile”, cu conditia coor-
donarii temei de proiectare de autoritatile teritoriale de asistenta sociala de nivel corespunzator,
luand in considerare opiniile asociatiilor obstesti ale persoanelor cu dizabilitati.

O alta prevedere este "participarea reprezentantilor Directiilor de asistenta sociala si asociatiilor
obstesti ale persoanelor cu dizabilitati la darea in exploatare si avizarea cladirilor de menire pu-
blic”. Din pacate, acest lucru nu este oportun de a fi aplicat, deoarece Directiile de asistenta sociala
si/sau asociatiile obstesti nu detin competente si abilitati pentru stabilirea gradului de accesibilitate
si nu pot sa intervina cu propuneri de alternativa pentru crearea accesibilitatii.

Recomandare: Excluderea organizatiilor obstesti ale persoanelor cu dizabilitati sau a
autoritatile de asistenta sociala de la procedura de coordonare a temei de proiectare si cea
de dare in exploatare si avizare a cladirilor de menire publica. Evaluarea conditiilor de acce-
sibilitate trebuie sa fie efectuata de specialisti cu experienta, care detin cunostinte atat in
domeniul constructiilor sau arhitecturii, cat si despre necesitatilor persoanelor cu diverse
tipuri de dizabilitate sau ale altor grupuri de populatie afectate de lipsa conditiilor de acce-
sibilitate.

Pentru un succes garantat in dezvoltarea infrastructurii in scopul asigurarii egalitatii si nediscrimina-
rii persoanelor cu dizabilitati Tn accesul la bunuri si servicii, o atentie primordiala trebuie acordata
conceptului de “adaptare rezonabild” a cladirilor deja existente si care constituie cca 90% din cladi-
rile de menire publica.

Definitia acestui concept este data in Legea nr. 60 art. 2: adaptare rezonabild — modificdrile si ajus-
tdrile necesare si adecvate, care nu impun un efort disproportionat sau nejustificat atunci cdnd este
necesar, pentru a permite persoanelor cu dizabilitdti sd se bucure sau sd-si exercite, in conditii de
egalitate cu ceilalti, toate drepturile si libertdtile fundamentale ale omului”.

Din pacate, la nivel national nu exista reglementari care ar asigura aplicarea acestui concept, nu exis-

ta principii si un mecanism de aplicare a acestuia. Astfel, apare necesitatea adoptadrii de cdtre MDRC
a ghidurilor si requlamentelor de aplicare a “adaptdrii rezonabile” la nivel national. Totodata, este
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necesara asigurarea si promovarea acestui concept la nivel national si instruirea persoanelor respon-
sabile privind aplicarea acestuia, dar si crearea centrelor care sa dezvolte si sa promoveze continuu
procesul de adaptare rezonabila.

Aceeasi situatie se Intalneste si in privinta aplicarii unui alt concept — “design-ul universal”. Definitia
acestu concept este data in Legea nr. 60 art. 2: design universal — proiectarea produselor, mediului,
programelor si serviciilor astfel incdt sd poatd fi utilizate de cdtre toate persoanele, pe cdt este po-
sibil, fard sa fie nevoie de o adaptare sau de o proiectare speciald. Designul universal nu va exclude
dispozitivele de asistare pentru anumite grupuri de persoane cu dizabilitati atunci cdnd este necesar.

Tn NCM C.01.06 — 2014 se regiseste definitia acestui concept: ”Design universal este designul pro-
duselor, mediilor, programelor si serviciilor pentru a fi utilizate de cdtre toti cetdtenii, in cea mai
mare mdsurd posibild, férd a fi necesard readaptarea sau design-ul specializat. Ins3, pe tot parcursul
documentului nu mai gasim nici o revenire la acest termen. Astfel, ca si in cazul “adaptarii rezonabi-
le”, conceptul “design universal” necesita adoptarea de catre MDRC a ghidurilor si regulamentelor
de aplicare si promovare a acestuia la nivel national si instruirea persoanelor responsabile privind
aplicarea conceptului dat.

Conform Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, designul universal nu exclu-
de mijloacele tehnice de asistenta pentru anumite grupuri de persoane cu dizabilitati, atunci cand
acestea sunt necesare.

Structurarea normativelor

Analizind normativul CP C.01.02-2014 oservam ca acesta este compus din doud parti. Prima parte
contine text cu descrierea cerintelor fata teren si cladiri, iar partea a doua este exemplificata prin
desene ce contin parametrii mediului arhitectural accesibil persoanelor cu dizabilititi. Ins3, unele
din aceste desene nu sunt numerotate si nu este specificat ce reprezinta acel desen.

Spre exemplu, CP C.01.02:2014Y, exemplifica prin desenul numit “Exemple de reconstructie a tere-
nurilor la intrare”, Tnsa la o analiza mai detaliata a desenului se observa necorespunderea acestora
exemple cu parametri obligatorii din normativ prezentati la ”Parametrii generali ai rampelor de ac-
ces'®”. Inadvertente de genul pot fi identificate Tn mai multe cazuri.

Recomandare: Revizuirea documentului normativ CP C.01.02-2014 si modificarea desene-
lor/schemelor astfel incit sa corespunda standardelor prevazute, cu descriere si numerota-
rea lor si cu trimiteri la textul normativului din prima parte a acestuia.

Concluzie

Introducerea modificarilor indicate mai sus in actele normative din domeniul constructiilor va per-
mite accentuarea necesitatii de a crea si respecta conditiile de accesibilitate conform necesitatilor
specifice ale persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati sau afectiuni. Standardele vor deveni mai
clare si mai usor de inteles pentru persoanele responsabile de crearea conditiilor de accesibilitate,
multi dintre care nu au studii arhitecturale sau tehnice. ins3si persoanele cu dizabilitati si familiile
acestora vor avea posibilitate sa monitorizeze conditiile de accesibilitate existente si sa raporteze
neregulile, astfel asigurand respectarea dreptului de acces la viata sociala si comunitara.

% NCM C.01.06 — 2014, cap. 3 ”"Notiuni si definitii”, pag. 6
17 CP C.01.02:2014, capitolul ”Variante de replanificare a intrarii in vestibul”, pag. 80
18 CP C.01.02:2014, capitolul ”Variante de replanificare a intrarii in vestibul”, pag. 86
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Capitolul 11l. RECOMANDARI DE AJUSTARE S| IMBUNATATIRE
A NORMATIVELOR TN CONSTRUCTII EXISTENTE CARE
REGLEMENTEAZA ASIGURAREA ACCESULUI
PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI

Ajustarea notiunilor si definitiilor mentionate la primul capitol al raportului dat si utilizarea in ca-
drul normativelor in constructii a notiunilor uniformizate, cu acelasi inteles juridic si tehnic, care
sa corespunda actelor legislative ale RM (ex. Legea nr. 60);

Introducerea in cadrul de reglementare existent a conceptelor “design universal” si ,,adaptare
rezonabild” si elaborarea documentelor de reglementare care ar descrie principiile, continutul si
cerintele minime referitoare la aceste concepte;

Textul din actele normative sa fie ilustrat, acolo unde este necesar, prin desen tehnic;
Desenul tehnic sa fie insotit de o descriere succinta, dar usor perceptibila;

Elaborarea unor ghiduri practice pentru amenajarea obiectelor infrastructurii sociale, in ajutorul
autoritatilor administratiei publice locale, antreprenorilor, intreprinderilor si organizatiilor care
deservesc sau angajeaza persoane cu dizabilitati;

Elaborarea ghidurilor pentru crearea accesului la scrutinele electorale;

Elaborarea ghidurilor pentru accesibilizarea institutiilor de invatamant si educatie prescolara,
pentru institutiile de cultura si sport;
Elaborarea ghidurilor privind principiile prestarii serviciilor publice cu includerea accesibilitatii
in privinta procedeelor si metodelor de prestare a serviciilor publice, si nu doar mentionarea
cerintelor ce tin de accesul in cladire;

Elaborarea unui act normativ in constructii “Masuri si cerinte de adaptare a infrastructurii pentru
asigurarea accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati”, cu caracter obligatoriu de aplicare pentru
cladirile si spatiile noi si, nuin ultimul rand, pentru cele deja existente;

Completarea normativului CP D.02.11-2014 cu prevederea tuturor conditiilor obligatorii de acce-
sibilitate la infrastructura drumurilor conform necesitatilor persoanelor cu mobilitate limitata si
descrierea detaliata a parametrilor de adaptare si amenajare a fiecarui element stradal;

Introducerea in cadrul normativelor a informatiilor cu caracter obligatoriu despre adaptarea si
amenajarea infrastructurii conform necesitatilor persoanele cu dizabilitati de vedere;

Revizuirea normelor existente din legislatia Republicii Moldova, si anume NCM C.01.06-2014, CP
C.01.02-2014 si CP D.02.11-2014, pentru a le da un continut exhaustiv, perceptibil si cu caracter
imperativ in ceea ce priveste obligatiile anumitor subiecti implicati direct sau indirect in elabora-
rea proiectelor si produselor, supervizare si constructie;

Stabilirea unor mecanisme eficiente de evaluare si monitorizare a conditiilor de accesibilitate,
precum si de stabilire a sanctiunilor pentru nerespectarea normativelor pentru toti subiectii
implicati direct sau indirect Tn constructiile de cladiri sau drumuri;

Instituirea unui organ nou — Inspectia de Stat pentru Asigurarea Accesibilitatii sau imputernicirea
Inspectiei de Stat in Constructii pentru monitorizarea si evaluarea conditiilor de accesibilitate la
infrastructura publica, cu rol de agent constatator si aplicarea amenzilor pentru nerespectarea
legislatiei si normativelor;

Obligarea adaptarii rezonabile a institutiilor de menire sociala deja existente prin introducerea
unor etape si perioade determinate de timp;

Stabilirea unor criterii de identificare a obiectelor de menire publicd/sociala, pentru a putea fi
solicitate masurile de adaptare si de asigurare a accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati;
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Elaborarea unui chestionar tip de determinare a utilitatii publice si de evaluare a accesibilitatii
cladirilor si infrastructurii;

Includerea in programul de instruire si examinare a specialistilor pentru activitati de proiectare in
constructii si a verificatorilor de proiecte si devize, a unui curs de familiarizare cu normativele au-
tohtone privind adaptarea si accesibilitatea pentru toate categoriile de persoanelor cu dizabilitati.
La moment aceste cursuri sunt desfasurate de Institutul de Cercetari in Constructii (INCERCOM);

Familiarizarea obligatorie si dotarea cu normativele in domeniul dat a specialistilor din cadrul
intreprinderilor de proiectare si de constructii;

Familiarizarea si dotarea cu normativele date a emitentilor de certificate de urbanism si autorizatii
de construire si includerea punctelor cu privire la accesul persoanelor cu dizabilitati;

Familiarizarea si dotarea cu normativele date a specialistilor din cadrul Inspectiei de Stat in
Constructie;

Excluderea coordonarii obligatorie a avizarii proiectelor cu asociatiile obstesti ale persoanelor cu
dizabilitati si directiilor de asistenta sociala, pentru ca acestea nu detin informatii si cunostinte
referitor la metode si tehnologii de adaptare a spatiului pentru persoanele cu mobilitate limitata;
Excluderea participarii obligatorii a reprezentantilor Asociatiilor Obstesti a persoanelor cu
dizabilitati la receptia finala a obiectivelor noi construite sau reconstruite, inclusiv semnarea ac-
telor de receptie;

Actiuni si activitati de sensibilizare a opiniei publice in ceea ce priveste nevoile speciale si respect
pentru diversitate (pentru ca accesibilitatea afecteaza si alte grupuri de persoane, cum ar fi: fe-
meile gravide, mamele cu copii, persoanele varstnice etc.);

Implicarea autoritatilor in crearea si respectarea conditiilor de accesibilitate pentru asigurarea
sanselor egale de participare a persoanelor cu dizabilitati.
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